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PHAN MO DAU

1. TINH CAP THIET BE TAI

Viét Nam thuc hién cong cudc ddi méi nén kinh té trong bdi canh nén kinh té
thé giGi suy thodi hau khung hoang kinh té d6i mat véi vo van thach thic. Sy phat
trién cua thi truong tai chinh cung véi su ra doi va phat trién cac dinh ché tai chinh
m&i nhu cong ty tai chinh, quy dau tu, cong ty cho thué tai chinh da goép phan tich
cuc tao nguff)n von cho hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghi¢p thudc
moi thanh phan kinh té. Sw van hanh kénh von gian tiép cho dau tu phat trién hiéu
qua s& déng vai tro tich cuc vao su phat trién ciia dat nude. Cong ty tai chinh 1a dinh
ché tai chinh phi ngan hang, thuc hién chic ning co ban la cung tng dich vu tin
dung nham dap tmg nhu cdu da dang cia thi trudng va canh tranh khéc liét véi
NHTM trén thi trudng tin dung. Luat TCTD nidm 1997 dit nén mong phap 1y cho sy
hinh thanh va phat trien mo hinh CTTC & Viét Nam. Tinh dén 31/12/2013, & Viét
Nam c6 17 CTTC da dang vé quy md, md hinh t6 chtic va so hiru. Hoat dong tin
dung ctia cac CTTC da gop phan dap ung nhu cau von cta nén kinh té va thic day
su phat trién thi truong dich vu tin dung. Trong bdi canh nén kinh té mé ctra va hoi
nhap, sy tac dong ti€u cuc cua khing hoang kinh té va su diéu chinh chinh sach vi
mo, hoat dong tin dung ctia cic TCTD noi chung va CTTC ndi riéng phai ddi mat
v6i mudn van kho khan va thach thirc: téc do ting trudng tin dung thap, chat luong
tin dung sut giam va nén kinh té ¢6 d4u hiéu suy giam téng cau. Su canh tranh trong
hoat dong cung tng dich vu tai chinh va nhiing han ché trong hoat dong tin dung da
dat CTTC vao nguy co budc cham dut hoat dong hoic lya chon phuong 4n chuyén
d6i mo hinh hoat dong thong qua hoat dong sép nhdp, mua lai. Nhu vay, dé ton tai
va phat trién cac CTTC can giai bai toan dau ra ma van dé cbt 16i d6 1a phat trién
dich vu tin dung. Phat trién dich vu tin dung cia cac CTTC & Viét Nam trong boi
canh hién nay can thiét phai giai quyét ba van dé cét 16i: (i) Tinh da dang cua dich
vu va kha ning dép tng nhu cau khach hang, (ii) Ning luc quan tri diéu hanh va

(iii) Kénh phan phdi. Giai quyét nhimg van d¢ dit ra trong phat trién dich vu tin



dung cua CTTC ¢ Viét Nam phu thudc vao dac thu cia CTTC bao gém dac thu vé
mo hinh t6 chtre, dic thu sé hitu va dic thu vé& quy mé. Cin cr vao mé hinh to chie,
CTTC ¢ Viét Nam bao gém CTTC thudc cac TDKT va CTTC doc lap.

CTTC thugc TPDKT la trung gian tai chinh cia TPDKT thyc hién chirc nang
diéu hoa von giita cac cong ty thanh vién trong tap doan va la cau ndi huy dong vén
tir cac to chuc trong va ngoai nude dap ung nhu cau von dau tu phat trién hoat dong
kinh doanh ctia TDKT. Su phét trién dich vu tin dung cia CTTC di dap tmg nhu
cau vbn cho cac TPKT thuc hién dau tu, tai trg von cho hoat dong san xuat kinh
doanh trong mot sé nganh trong diém déng gdp cho su ting truong kinh té, thuc
hién tai co cau nén kinh té va nang cao vai tro chu dao cta kinh té nha nudc; tao
diéu kién cho TPKT, cic DN thanh vién mé rong quy mo tai san, pham vi hoat
dong. Tuy nhién, hoat dong tin dung cua CTTC thudc TPDKT trong thoi gian qua da
bdc 16 nhiéu han ché; no xau & muc cao dan dén két qua hoat dong kinh doanh thua
16, von chu sé hitu giam sut va cé bi¢t mat s6 CTTC dang ¢ tinh trang am von; hé
thdng dich vu noi chung va dich vu tin dung néi riéng kém tinh canh tranh. Nguyén
nhan cua nhitng han ché trén xuat phét tir sy yéu kém trong hoat dong quan tri dich
vu va nang luc diéu hanh cua CTTC; nhirng han ché trong mo6 hinh TDKTNN va co
ché quan ly din dén cac quyét dinh tai trg cia CTTC khong dam bao tinh doc 1ap
khach quan va bi can thiép, chi phdi boi quyét dinh cua tap doan; cac co quan quan
Iy nha nude khong thuc hién day du vai tro gidm sat thuc thi quy dinh phap luat
trong hoat dong cua CTTC, chua xay dung duogc h¢ théng canh bdo som rui ro hé
thong, CTTC da vi pham gi6i han dam bao an toan ciia TCTD theo quy dinh ciia
phap luat va thong 1& quéc té. Nghi quyét Pai hoi Pang XI di xac dinh muyc tiéu cai
céch, tai ciu tric tap doan kinh té. Chu truong thodi von nha nuée ddi véi hoat
dong dau tu ngoai nganh cua TBKT co hoi cho CTTC hoat dong doc 1ap, khong 1€
thudc vao quyét dinh dau tu va chién luoc cua tap doan va cung 13 thach thie dbi
v6o1 CTTC khi thuc hién chién lugc kinh doanh khdong c6 su hau thuan cua TDKT.
Nhu vy, vin dé phat trién dich vu tin dung cua cac CTTC trong TDKTNN trong
bdi canh tai ciu tric va TDKTNN thoai vbn cin phai giai quyét nhitng van dé 1y

luan va thuc tién vé sy diéu chinh chién luoc kinh doanh va mé hinh hoat dong.



Dbdi vé6i cac CTTC doc lap: & Viét Nam hién nay dang tdn tai 3 loai hinh
chinh, d6 1a: cong ty TNHH 100% vbn nha nudc, md hinh cong ty c6 von dau tu
nudc ngodi va mo hinh cong ty ¢6 phan. CTTC c6 von dau tu nude ngoai tip trung
phat trién dich vy tin dung tiéu dung, trong d6 cac CTTC trong nuée phat trién dich
vu tin dung tap trung vio phan khiic khach hang doanh nghiép.Két qua hoat dong
kinh doanh cta CTTC c6 von dau tu nudc ngoai kha quan, toc do ting truong loi
nhuan va thi phﬁn & muc cao va bén virng; két qua hoat dong kinh doanh ctia cac
CTTC trong nuéc khong on dinh va ng xdu & mirc cao. Su khac biét trong chién
lugc kinh doanh va nang luc hoat dong, mé hinh td chirc ctia CTTC la nguyén nhan
co ban ctia nhitng han ché trong cung tng dich vu tin dung. Thuc té trén doi hoi cac
CTTC can c6 cac giai phap dot pha, phu hop nham cau trac lai hoat dong, tap trung
phat trién dich vu tin dung, nang cao nang lyc canh tranh, ddm bao hoat dong an
toan, bén viing va phat huy duoc vai trd ctia CTTC trong hé thong TCTD.

Vi viy, viéc nghién ctru dé tai “Phdt trién dich vu tin dung ciia cdc cong ty
tai chinh ¢ Viét Nam” c6 y nghia khoa hoc va tinh thoi su cap thiét, gop phan giai
quyét nhitng van dé thyc tién da va dang dat ra.
2.MUC PiCH VA NHIEM VU NGHIEN CUU

* Muc dich nghién ciru

Trén co sO nén tang 1y ludn, bai hoc rat ra qua khao ctru khao sat Kinh
nghiém ctia mét s6 nudc, thuc trang phat trién dich vu tin dung cua cac CTTC, tim
ra nhitng han ché, bat cap va nguyén nhan, nhan dang nhitng thoi co va thach thic,
thuan loi va kho khan, luan an dé xuat cac giai phap va kién nghi nham phat trién
dich vu tin dung ctia cdc CTTC ¢ Viét Nam trong thoi gian toi.

*Nhiém vu nghién ciru

Mot 13, hé thong hoa va phat trién co s& 1y luan vé cong ty tai chinh va phat
trién dich vu tin dung cta cong ty tai chinh.

Hai 1a, nghién ctu hé théng dich vu tin dung va cac diéu kién phat trién
dich vu tin dung, hoc héi kinh nghiém phat trién dich vu tin dung tai cac cong ty tai
chinh trén thé gioi nham 1am r3 thém nhitng 1¢1i ich, rii ro va céac diéu kién can va

du dé thuc hién chién luoc phat trién dich vu tin dung tai céng ty tai chinh.



Ba 14, khao sat thuc trang phat trién dich vu tin dung cua mot ) cong ty tai
chinh; luan an tap trung nghién ciru vé moé hinh quan 1y dich vu tin dung, phuong
thirc phat trién va két qua cua hoat dong cung Ung dich vy tin dyng ctia mdt $6
cong ty tai chinh; nguyén nhdn cua nhitng thanh cong va han ché cua hoat dong
cung tng dich vu tin dung ctia mot sé cong ty tai chinh.

Bdn 13, dé xuét giai phap phat trién dich vu tin dung cta cac cong ty tai chinh
0 Viét Nam, déng thoi luan an dé xuat mot sé kién nghi véi Nha nudc va Ngan
hang nha nudc diéu chinh, bo sung van ban phap 1y nham thuc diy su phat trién
dich vu tin dung cua cac cong ty tai chinh ¢ Vi¢t Nam
3.pOI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

* Poi twong nghién ciru

Doi twong nghién ctru cia luan an 13 cac phuong thirc phét trién dich vu tin
dung ctia cac cong ty tai chinh, cac tiéu chi danh gid mic do phat trién va nhan t6
anh huong dén su phat trién dich vu tin dung cuia cac cong ty tai chinh.

*Pham vi nghién ctru

V& noi dung nghién ctru: nghién ctiru vé co sd 1y luan vé dich vu tin dung va
su phat trién dich vu tin dung cua Cong ty Tai chinh kinh nghiém vé su phat trién
dich vu tin dung tai cic Cong ty Tai chinh trén thé gidi va bai hoc cho Viét Nam;
luan an tap trung nghién ctru thyc trang danh muc dich vu tin dung, chat luong hoat
dong va nang luc phat trién dich vu tin dung tai cac CTTC ¢ Viét Nam.

Vé khong gian nghién ctru: ludn 4n khao sat nghién ctru dién hinh tai 5
CTTC bao gém CTTC ¢b phén Dién luc, CTTC Frudential, CTTC Cong nghiép tau
thity, CTTC ¢6 phan Vinaconex- Viettel va CTTC c6 phan Xi mang, trén co sé d6
rit ra cac két luan nghién ctru vé nhitng nét chung va cac dic diém dic thu cia moi
nhom CTTC.

Vé thoi gian nghién cuu: nhiing van dé vé thuc trang CTTC, hoat dong tin
dung ctia CTTC dugc khao sat, nghién ctru trong giai doan tir 2009-2013.

2. Y NGHIA KHOA HQC VA THUC TIEN CUA PE TAI NGHIEN CUU
Néu dat duoc nhitng muc dich nghién ctu dit ra, luan an s€ 1a tai li¢u tham

khao b6 ich, thiét thuc khong chi vé nodi dung va ca vé phuong phap nghién ctu,



tiép can khoa hoc cac van dé 1y luan va thuc tién cho cong tac nghién ciru khoa hoc
va dao tao trinh d§ dai hoc va sau dai hoc tai cac truong dai hoc khdi nganh kinh té,
dic biét 1a & cac chuyén nganh dao tao chuyén sau vé cac dinh ché tai chinh phi
ngan hang.

Vé thyce tién, luan an 1 tai liéu tham khéo, thiét thuc cho cac co quan, cac
nha quan Iy Nha nudc trong hoach dinh va diéu hanh chinh sach phat trién
TCTD no6i chung va CTTC néi riéng & Viét Nam; cac CTTC trong xdy dung
chién luoc phat trién hoat dong tin dung nham néng cao niang luc canh tranh, phat
trién bén virng.

5. KET CAU LUAN AN

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va cac phu luc,
ndi dung cua luan an duogc thiét ké thanh bdn chuong:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru va phwong phap nghién ctru

Chuwong 2: Co s& 1y luan va thuc tién vé phat trién dich vu tin dung cia cong
ty tai chinh

Chuwong 3: Thuc trang phat trién dich vu tin dung ciia cac cong ty tai chinh &
Viét Nam

Chwong 4: Dinh hudng va giai phap phat trién dich vu tin dung clia cac cong
ty tai chinh ¢ Viét Nam



CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CU'U
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1. TONG QUAN NGHIEN CUU

Trong béi canh nén kinh té Viét Nam mé cira, hoi nhap véi nén kinh té thé
giéi van dé canh tranh trong linh vuc cung tng dich vu tai chinh néi chung va dich
vu tin dung noi riéng cang tré nén gay gat. Hoat dong tin dung gii vai tro quan
trong quyét dinh dén su ton tai va phat trién cua cac TCTD. Vé mat nguyén ly, céc
CTTC c6 tinh ddc thu trong hoat dong; CTTC huy dong vén voi quy mé Ion bang
phat hanh trai phiéu, tin phiéu hoic vay trén thi truong von dé tai trg nhu cau von
nho Ié va rat da dang cua thi truong tin dung. Thyc tién hoat dong cia mot s6 CTTC
trén thi treong Viét Nam, cac CTTC tap trung vén cho vay khach hang 16n trong
khi nang luc tai chinh han ché hoic mg rong tin dung ca nhan khéng can tai san
dam bao va chiig minh tai chinh da day mot s6 CTTC vao nguy co pha san. Phat
trién dich vu tin dung cua cac CTTC da dugc nhiéu cong trinh cua céc tac gia trong
va ngoai nudc giai quyét van dé nay.
1.1.1. Céac cbng trinh nghién ciu ¢ nwéc ngoai
1.1.1.1 Céc nghién citu vé dac diém cua dich vu tin dung ciia CTTC

Cac nghién ciru dién hinh vé dic diém cua dich vu tin dung caa CTTC do
FredericS. Mishkin, StanleyG. Eakins thuc hién nam 1992 va 2003. Theo C4c tac
gia nay, cho vay la hoat dong tai tro truyén thong caa NHTM va CTTC. “Su khac
biét gitta qué trinh trung gian tai chinh ciia cac CTTC d6 1a ho vay nhitng mon tién
I6n nhung lai thuong cho vay nhitng mon tién nho- mot qué trinh hoan toan khéc
Vv6i qué trinh cua cac NHTM, ngan hang huy dong cac mon tién giri nho sau dé cho
vay véi mon tién 16n”.

(FredericS. Mishkin, StanleyG. Eakins ,2003),

Nhitng mén cho vay cua CTTC phu hop véi khach hang hon 1a cac NHTM
boi tiéu chuan tin dung va muc dich str dung vén vay. Biéu nay khang dinh loi thé
canh tranh caa CTTC trong cung ung dich vu tin dung



“ Cac CTTC ban hang truc tiép canh tranh véi cac ngan hang vé cho vay tiéu
dung va dugc nguoi tiéu dung sur dung vi cAc mon vay nay thuong dugc thuc hién
nhanh hon va tién lgi hon”.

(FredericS. Mishkin, 1992)
1.1.1.2 Cac nghién ciiu vé céc logi hinh dich vu tin dung ciia CTTC

CTTC ra doi nhim khai thac phan khic thi truong tin dung tiéu ding ciia nhém
khéch hang c4 nhan. Su da dang mé hinh hoat dong cia CTTC dé quyét dinh dén tinh da
dang ctia danh muc dich vu cung cap ciia CTTC. Cac CTTC ciing khai thac nhu cau sir
dung dich vu tin dung g trudc cia nhdm khéach hang doanh nghiép thong qua dich vu
bao thanh toan.

“ Cac cong ty co cac khoan phai thu s€ dao han trong tuong lai khéng vay duoc
von tir NHTM vi ngan hang khéng chap nhan tai san cam ¢6 1a cac thuong phiéu, ho s&
ban khoan phai thu cho CTTC va chap nhan Iai suat chiét khu cao hon”

(Keith Pilbeam, 1998)

Pau tu cho cong nghé 13 yéu té quyét dinh dén ning luc canh tranh cta hang
hoa. Nhu cau vay von tai trg cho tai san c¢6 dinh cuia cac doanh nghiép rat 1on nhung
rtii o tin dung cao xuat phat tir rii ro thi trudng va rii ro phéap 1y cia TSPB két hop
v6i doanh nghiép khéng théa min yéu cau cia chuin muyc tin dung nén doanh
nghi€p khong thé vay von tai tro mua sam thiét bi. Mat khac, thoi gian ky vong
doanh nghiép st dung tai san phuc vu cho san xuét kinh doanh ngan hon thoi gian
hiru ich cua tai san. Sy hinh thanh dich vu cho thué tai chinh cia CTTC da canh
tranh khéc 1iét véi dich vu cho vay mua thiét bi.

Loi thé vé gia uu dai tir hang cung cap thiét bi va khong doi hoi thé chap, dich vu
cho thué tai chinh d tao tinh khéc biét va o 1oi thé so sanh so véi dich vu cho vay mua
sam tai san ctia NHTM.

“ Céac CTTC kinh doanh chuyén mén hoa trong viéc cho thué thiét bi, vi du nhu
toa xe, may bay, Ia nhirng thir ho mua va sau d6 cho cac nha kinh doanh thué lai”

(FredericS. Mishkin, StanleyG. Eakins, 2003)



1.1.1.3 Céc nghién cizu vé gisi han an toan trong hoat déng tin dung cia CTTC va vai tro
gidm sat cua NHNN

Theo Federic S. Mishkin, dic thi cia CTTC d6 13 huy dong von trung dai han c6
quy md 16n dap Gmg nhu ciu tai tro nho 1é. Nhu vay, CTTC khong phai d6i mét véi riii ro
thanh khoén, riii ro ky han...Do d6, cdc CTTC & Hoa Ky khong bi han ché tin dung thong
qua cac quy dinh vé ky han, quy mé, dam béo tin dung gitip cac CTTC thiét ké san pham
dich vu tin dung phtt hgp hon, dap ting t6t hon nhu cau ciia khach hang.

Theo Carmicheal, Jeff and Michael Pomerleano, “can tai cau trac hé théng tai
chinh trong d6 tép trung vao cic dinh ché tai chinh phi ngén hang bat ngudn tir nguyén
nhén ctia rii ro hé thdng, véi su tham gia ctia cac dinh ché chuyén cung cp cac khoan vay
khong dam bao, su sai léch thong tin dan dén quyét dinh tai tro sai lam”.

Céc tac gia khuyén nghi cac chinh pht “xem xét diéu chinh nhiém vu cia
ngan hang trung wong trong viéc quan 1y nha nudc d6i v6i cac dinh ché tai chinh
phi ngan hang”

(Carmicheal, Jeff and Michael Pomerleano, 2002)

1.1.2. Cé&c cbng trinh nghién ciru ¢ trong nwéc

O Viét Nam, thoi gian qua da c6 mot sé cong trinh nghién ciru vé hoat dong
ciia CTTC. Sau day 1a mot s goc d6 nghién ciru chinh di duoc cac tac gia thuc
hién va cong bd nhirng nim qua.
1.1.2.1. C4c nghién cizu vé hiéu qua hoat déng cua cac CTTC ¢ Viét Nam

Céac cong trinh nghién ctru cia Hd6 Ky Minh, 2002, Gidi phdp phdt trién
Céng ty tai chinh buu dién, Luan an tién si kinh té, Pai hoc kinh té quéc dan; Tran
Cong Diéu, 2002, Gidi phdp hoan thién va phat trién céng ty tai chinh & Viét Nam,
Ludn dn tién si kinh té, Hoc vién Ngan hang; Téng Quéc Trudng, 2008, Hoat dong
ciia Cong ty tai chinh Dau khi thuée Tdp doan Dau khi Viét Nam; kinh nghiém va
gidi phdp, Luan an tién si kinh té, Pai hoc kinh té qudc dan.

Nhitng nd1 dung chinh ma céc tdc gid da thuc hién dugc trong giai doan
2002-2008 la:

- Hé théng hoa 1y luan vé cong ty tai chinh, lam rd vai trd ctia CTTC trong

nén kinh té thi truong, dic biét 1a sy can thiét cia CTTC dbi véi tap doan kinh té;



chi ra dac thu cia CTTC trong hoat dong cung Ung dich vu; loi thé dac thu cia mod
hinh CTTC so v61 m6 hinh NHTM; Thong qua nghién ctru hoat dong cua cac
CTTC thudc TPKT 16n ciia mot sd nude trén thé gioi, tac gia da rut ra bai hoc kinh
nghiém c6 y nghia thyc tién ddi v6i Viét Nam hién nay.

- Nghién ctru thyc trang hoat dong ctia cong ty tai chinh, lam rd thyc trang
hoat dong cua CTTC Dau khi thudc Tap doan Déu khi Viét Nam trong giai doan
2000- 2007; tir két qua nghién ctiru vé han ché trong kinh doanh tic gia di rat ra
mot sb bai hoc kinh nghiém sau sic cO v nghia 1y luan va thuc tién 1a co s& cho viéc
dé xudt cac giai phap tiép tuc thuc day su phat trién ciia Cong ty tai chinh Dau khi
thudc Tap doan Dau khi Viét Nam va cac CTTC néi chung.

- Panh gia hiéu qua hoat dong ciia mo hinh CTTC, dé xuat giai phap nang
cao hiéu qua hoat dong CTTC trong bdi canh mé hinh CTTC méi duoc trién khai
va nén kinh té Viét Nam chua hoi nhap sau rong voi nén kinh té thé gidi.

- Pé xuit giai phap vi moé dé nang cao hiéu qua hoat dong cac CTTC Viét
Nam trong bdi canh hoi nhap.
1.1.2.2. Cac nghién citu vé quan tri hoat dong tin dung ciia CTTC & Viét Nam

Céc cong trinh nghién ctu cia Pham Thi Bich Ngoc, 2013, Tang cuong
quan tri rui ro tin dung tai CTTC co phdn Handico, Luan van thac si, Pai hoc Kinh
té quoc dan; Nguyén Thuy Chi, 2013, Qudn tri riii ro tin dung tai CTTC ¢6 phan
Dét may, Luan van thac si, Pai hoc kinh té quéc dan; Lé Thi Phuong Thuy, 2012,
Phdn tich tai chinh khéch hang trong hoat déng cho vay tai CTTC ¢6 phin Héa
chdt Viét Nam, Luan van thac si, Dai hoc kinh té quéc dan; Nguyén Thu Thuy,
2011, Pa dang hoa cac loai hinh tai san dam bao tai CTTC cong nghiép Tau thuy,
Luén vian thac si, Dai hoc kinh té quéc dan.

Nhitng nd1 dung chinh ma céc tac gia da thuc hién dugc trong giai doan
2011-2013 la:

- H¢ théng hoéa ly luan vé hoat dong tin dung va rui ro tin dung trong cho vay
ctia cdng ty tai chinh, 1am 13 vai trd ciia CTTC dbi v6i nén kinh té trong hoat dong

cung ung dich vu tin dung.
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-Nghién ctru thuc trang hoat dong tin dung cuia mot sé cong ty tai chinh, 1am
r0 thyuc trang hoat dong tin dung va chét lugng tin dung cua CTTC Dét may, CTTC
Hoa chat, CTTC c6 phan Handico, CTTC Cong nghiép Tau thity; tir két qua nghién
ctru vé han ché trong hoat dong tin dung cua CTTC, tac gia da rut ra mdt s6 bai hoc
kinh nghiém sau sac c6 ¥ nghia 1y luan va thyc tién 1a co s¢ cho viéc dé xuét cac
giai phap hoan thién cong tic quan tri riii ro tin dung ctia mot s6 CTTC.

-banh gia hi¢u qua hoat dong cua mo hinh quan tri cia mot s6 CTTC, dé
xuét giai phap nang cao chat lwong hoat dong tin dung cia CTTC trong bdi canh mo
hinh quan tri cia CTTC da dugc diéu chinh.

-Dé xuit giai phap vi mé dé nang cao hi€u qua hoat dong tin dung ctia mét )
CTTC Viét Nam trong boi canh hoi nhap.
1.1.2.3. CAc nghién cizu vé co ché quan Iy tai chinh cia nha nude d@si véi CTTC

Theo nghién ciru ctia Vii Anh Tuan, 2011, Hoan thién co ché quan Iy tdi
chinh ciia Nha miede nham néng cao nang lwc canh tranh déi véi cde tap doan kinh
té Viét Nam, Luan an tién si kinh té, Pai hoc kinh té quéc dan, co ché quan 1y tai
chinh ctia Nha nuéc tai cic TDKTNN la nguyén nhan co ban dan dén CTTC khong
phat huy vai tro véi tu cach mot dinh ché tai chinh doc 1ap trong TDKT .

Theo nghién ctru cia Lé Thi Thu Ha, 2011, T 6 chirc kiém todn ndi bé tai cdc
CTTC & Viét Nam, Luan an tién si kinh té, Dai hoc kinh té quéc dan; tac gia da lam
r0 nhiing han ché trong cong tac kiém toan nodi bd cta cac CTTC Viét Nam: su
chdng chéo giita bo phan kiém toan ndi bo, ké toan va kiém soat ndi bo; ndi dung,
pham vi kiém toan han hep; quy trinh kiém toan chua duoc xy dung day du, kip
thoi. Han ché trong cong tac kiém todn ndi bo 1a nguyén nhan dan dén nhiing sai
pham trong hoat dong kinh doanh ctia cac CTTC khong duoc phat hién kip thoi dan
dén ton that nghiém trong khé khic phuc. Tac gia di dé xuat giai phap hoan thién
cong tac kiém toan noi bo ctia CTTC theo hurdng tiép can rui ro.

1.1.3. Pdnh gid téng quan vé cac cong trinh nghién ciu co lién quan va nhing
“khodng tréng” nghién ciru
Theo phan tich két qua khao ciru vé cac cong trinh nghién ciru trong nude va

ngoai nudc trong phan tong quan nghién ctu, c6 thé thiy nhiing cong trinh nghién
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ctru d3 khang dinh vai trd cia CTTC va hoat dong tin dung cia CTTC ddi véi nén
kinh té, & xuat duoc mot s giai phap vi moé va vi moé nham phat trién cong ty tai
chinh, gp phan cung cb, phat trién va lanh manh hoa hé théng tai chinh Viét Nam.
Tuy nhién, cac khao sat, nghién cau trén chi nghién ctru trong giai doan tir nam
2012 tro vé trude. Dén nay, cac yéu té moi truong kinh doanh, méi trudng phap ly
vé phat trién hoat dong cia CTTC & Viét Nam ndi chung, hoat dong tin dung cua
CTTC ndi riéng da c6 nhimng thay doi.

Trong béi canh canh tranh khéc liét cia nén kinh té thi truong hién nay,
trong khi cac NHTM d4 va dang trién khai manh m& hoat dong cung wng dich vu tai
chinh véi cac goi dich vu tin dung da tién ich cho khach hang trén nén tang cong
nghé va ning lyc tai chinh tt, néu cac CTTC khong nhan thic duoc van dé thic
day hoat dong tin dung trén nén tang da dang hda dich vu va nang cao chat lrong
dich vu s& mat dan thi phan va dung trudc nguy co pha san. Van dé dat ra l1a cac
CTTC can tap trung vao phan khic thi truong nao khi mot sé CTTC khéng thanh
cong voi chién luoc khach hang ca nhan va ca khach hang doanh nghiép khi ng xau
qua l6n? Cac giai phap ki thuat cd phai 1a giai phap hitu hiéu trong phat trién dich
vu tin dung cta cac CTTC ¢ Viét Nam hién nay.

Do d6 can thiét c6 mot nghién ciru tong hop, toan dién vé nhitng van dé ly
luan va thuc tién phat trién dich vu tin dung cua cac CTTC. Do vay, viéc nghién
ctru sinh lua chon dé tai nghién ctu “Phadt trién dich vu tin dung tai cac Cong ty
tai chinh ¢ Vigt Nam” da d4p ung duoc nhiing doi hoi cap thiét ma thuc tién dat ra,
ddng thoi dam bao duoc tinh doc lap, tinh mai caa dé tai luan an so véi céc cong
trinh da cong bé.

Pé tai luan an cua NCS c6 tham khao, ké thira duwoc mot sé két qua nghién
ctru ma c4c cdng trinh nghién ctu da céng bd nhu: han ché va nguyén nhan cua
nhitng han ché trong hoat dong cua CTTC thudc TPKT d6 1a co ché quan Iy nha
nuéde d6i véi TPKT, vi tri phap ly caa CTTC thudc tap doan kinh té va giéi han
hoat dong ciia CTTC trong huy dong von va cung cap dich vuy tai chinh. TDKTNN

tién hanh thodi vén dau tu ngoai nganh buéc CTTC chuyén ddi mé hinh thanh
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NHTM nhu PVFC la giai phép duy nhit va téi vu trong chién luoc phat trién cua
CTTC khi cong ty me PVN nam 50% vén ¢ phan chi phdi.

Nhitng diém méi va ndi dung 1am sau sic thém trong cdng trinh nghién ctu
cuaa nghién cuu sinh trinh bay trong luan &n 1a: lam rd khai niém va noi ham phat
trién dich vu, danh gia toan dién cac nhan té tac dong dén phat trién dich vu tin
dung caa CTTC trén ca phuong dién ly luan va thuc tién cua cac CTTC o Viét
Nam; lya chon giai phap toan dién va pht hop véi thuc tién cia cac CTTC ¢ Viét
Nam hién nay.

1.2. CAU HOI NGHIEN CUU

Pé thuc hién duwoc myc tiéu nghién ciru di dat ra, bo sung nhitng "khoang
trong" chua dugc khao sat, nghién ctru mot cach toan dién nhu da néu ¢ phan trén,
qué trinh nghién ctu va trién khai thyc hién dé tai luan &n phai tra 16i dugc cac cu
hoi nghién ctru sau:

(i) Phat trién dich vu tin dung bao gém nhitng ndi dung gi? Cac phuong thic
phét trién dich vu tin dung cua CTTC?

(ii) C6 nhirng nhan té nao anh huong dén su phét trién dich vu tin dung cua
cac CTTC ¢ Viét Nam? Nhan t6 nao tac dong theo chiéu hudng tich cuc, nhan t6
nao tac dong bét loi dén sy phat trién dich vu tin dung caa CTTC?

(iii) Pé phat trién dich vu tin dung, CTTC ¢ Viét Nam can thuc hién nhing
giai phap nao? Cach thirc thuc hién va 16 trinh thuc hién giai phap?

(iv) Cac diéu kién can thiét dé CTTC c6 thé thuc thi thanh cong giai phap?
1.3.  PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1.3.1. Phwong phdp tiép cgn va md hinh nghién ciu

Phét trién dich vu tin dung cé vai trd quyét dinh dén su ton tai va phat trién
cta cac TCTD néi chung va CTTC néi riéng. Dé co thé phan tich thyc trang phat
trién dich vu tin dung, luan an duoc tiép can dudi goc do quan ly kinh té trong
doanh nghiép va quan tri marketing. Do d6 luan an di sau nghién cau:

- Noi dung phét trién dich vu tin dung cia CTTC

- Co s danh gia sy phat trién dich vy tin dung caa CTTC
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- Céc nhan tb anh huong dén su phat trién dich vu tin dung caa CTTC: chién
lugc kinh doanh, chinh sach tin dung, quy mé vén chu, quy trinh tin dung, cong
nghé thdng tin va chat lwong ngudn nhan luc 1a nhém nhan té thuoc vé CTTC; mo
hinh TPKT, hinh thitc 6 hitu trong TPKT va co ché quan ly tai chinh caa TDKT
thudc nhém nhan té thuoc vé TDKT; nhom nhan t tir phia khach hang vay vén bao
gom: rui ro dao duc, thdng tin khach hang sai léch khong bd sung kip thoi; moi
treong kinh té, chinh tri, phép luat tac dong truc tiép dén ting truong du no tin dung
cua CTTC, day 1a nhom nhén t6 thudc vé méi tredng kinh doanh.

- Trén co s& khao sét thuc trang phét trién dich vu tin dung cua mét sé6 CTTC
& Viét Nam duogc lra chon nghién ctu dién hinh; Dua trén thong tin, di liéu so cap
va thir cip dé phan tich thuc trang phét trién dich vu tin dung ctia mét s6 CTTC, tur
d6 danh gia vé thuc trang cua hoat dong tin dung va su phét trién dich vy tin dung
ctia cac CTTC trén hai khia canh: thanh cong, han ché va nguyén nhan.

- Xay dung hé thdng giai phap nham thic day sy phéat trién dich vu tin dung
ctia mot s6 CTTC, dé xuat cac diéu kién dé phat trién dich vu tin dung cia CTTC &
Viét Nam.

NGHIEN CUU LY
LUAN VE PHAT

TRIEN DICH VU
TIN DUNG

PE XUAT GIAI
PHAP VA KIEN
NGHI

NGHIEN CUU
PIEN HINH TREN
DU LIEU SO CAP,
THU CAP

BAI HOC KINH
NGHIEM CUA
CTTC TREN THE
GIOL

Hinh 1.1. Mé hinh nghién ciu
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1.3.2. Phwong phap thu thdp thong tin
1.3.2.1. Phwong phdp thu thdp thong tin so' cap

(a) Diéu tra x3d hoi hoc: Dé c6 thé phan tich duoc tong thé va co goc nhin da
chiéu thuc trang phat trién dich vu tin dung cua cac CTTC, ngoai viéc thu thap $6
lidu thir cp tir bao céo thudng nién cua cac CTTC, cac tai lidu c6 lién quan; tac gia
d3 str dung phuwong phap diéu tra phong van khach hang cua CTTC.

- Béi twong khach hang doanh nghiép: NCS thiét 1ap bang cau hoi. Bang cau
hoi tap trung vao céc tiéu chi lua chon str dung dich vu tin dung va muic do hai long
cua khach hang vo1 dich vu tin dung cua CTTC. Nhitng cau hoi nay nham muc dich
danh gia mtrc d6 quan trong cta cac yéu to cha quan tir phia CTTC anh hudng nhu
thé nao dén su phat trién dich vu tin dung.

Sau khi danh gia mic d§ quan trong cua cac ti€u chi khi lga chon st dung
dich vu tin dung cua CTTC, phiéu diéu tra tap trung vao ndi dung li€n quan dén su
hiéu biét va mirc do sir dung dich vu cta khach hang va sy danh gia cta ho vé dich
vu tin dung. Pong thoi phiéu diéu tra nghién ciru vé nhu cau cua khach hang vé dich
vu tin dung. Trong thoi gian 2 thang, NCS di tién hanh giri phiéu diéu tra t6i can bd
quan |y ctia doanh nghiép thanh vién va doanh nghiép 13 nha phan phdi, nha cung
cap cho cac doanh nghiép thanh vién cia TPKT, TCT dang hoat dong kinh doanh
trong cac nganh Pién luc, dong tau, van tai bién, thuong mai, vién théng va xay
dung. Tong s6 phiéu phét ra 96 phiéu, thu vé 96 phiéu.

- Béi twong khach hang c4 nhan: dé danh gia chat luong dich vu tin dung cta
CTTC dbi véi d6i tugng khach hang ca nhan, NCS sir dung mé hinh SERVQUAL
ctia Parasuraman. Bang hoi danh gia chat lvong dich vu str dung thang do 21 bién
thudc 5 thanh phén bao gém: su tin cdy, su dap tng, su dam bao nang lyc phuc vy,
su cam thong va sy hitu hinh. NCS tién hanh khao sat trong thang 3 nam 2015. C6
513 phiéu da duoc phat ra, nhung thu vé dat 495 phiéu dat yéu cau. Mau luya chon
c6 tinh dai dién, khach hang lya chon khao sat 1a KH st dung dich vu tin dung cua
CTTC theo thi phin cung cép dich vu tin dung c nhin bao gébm: CTTC Frudetial,
CTTC Credit Home va CTTC PPT.
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(b) Tham van ¥ kién chuyén gia: (i) NCS thuc hién phong van cac can bd
quan 1y dang lam viéc tai cac CTTC thudc ddi twong khao sat, thong tin nay duoc
tong hop dé b sung thém cho phan tich nhitng thong tin dinh tinh danh gia su phat
trién dich vu tin dung, tim hiéu thém vé nhirng nhan td anh huong va mirc d¢ anh
huong téi quyét dinh lwa chon san pham tin dung cia CTTC; (ii) Tham vén ¥ kién
chuyén gia nghién ciru dang lam viéc tai cac co quan quéan 1y nha nudc vé hoat dong
tai chinh- ngan hang nhu Ngan hang nha nudc va Uy ban gidm sat tai chinh quéc
gia vé phuong thirc phat trién dich vu tin dung, nhan dinh sy phat trién va xu hudng
phat trién dich vu tin dung cua CTTC

Két ciu ciia bang phéng vin cin b qudn Iy ciia cdc CTTC:

Phan 1: So luwoc vé dic thi cua Cong ty tai chinh, gdm 3 cau hoi vé cong tac
nghién cau thi truong, va chién lugc phat trién dich vu.

Phan 2: Théng tin vé dich vy tin dung cia TCTC, gdm 4 ciu hoi vé cong tac
quang ba san phém dich vy, Can cur lya chon st dung dich vu cua khach hang, kha
nang dap ung nhu cau vay von ctia khach hang

Phén 3: Panh gia vé cong tac quan tri rui ro tin dung cia CTTC bao gom 4
cau hoi vé danh gia chinh sach quan 1y rai ro ciia CTTC, hiéu qua clia cac chuong
trinh dao tao quan tri rai ro va chat lugng hoat dong tin dung cua CTTC.
1.3.2.2. Phwong phdp thu thdp thong tin thi cdp

Thong tin ké toan tai chinh ctia doanh nghiép st dung dé danh gia thuc trang
két qua hoat dong tin dung ctia CTTC, tac gia thu thip va tong hop sb liéu tir bang
can ddi ké toan va bao cao két qua kinh doanh; dé danh gia sy phét trién san pham
dich vu tin dung va kénh phan phdi, tic gia thu thip sb liéu trén co s& cic bao cdo
thudong nién va bao céo kinh doanh ciia cic CTTC. Cu thé gom béo céo tai chinh,
bado cao thuong nién va bao cdo kinh doanh cia EVNF, FFC, VFC, VVF va CFC
giai doan 2009- 2013.

Ngoai ra, tic gia con tham khao ngudn thong tin, tu lidu tir nhitng nghién ctru
trong nudc va thé giéi vé vin d& co lién quan nhu cac nhan t6 thudc vé moi truong kinh

doanh; co sé dit liéu ciia Tong cuc thong ké, co so dit liéu ctia Vién kinh té trung wong....
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1.3.3. Mdu nghién citu

Tinh dén thoi diém 31/12/2013, & Viét Nam c6 17 CTTC hoat dong theo hai
mo hinh: CTTC thudéc TPKT va CTTC doc 1ap. Mau nghién ctru khao sat duoc
duoc lya chon ngiu nhién 5 CTTC c6 tinh dai dién theo mo6 hinh hoat dong, theo
dic thu s hitu va quy md von chu, d6 la:

- Cong ty tai chinh cb phan Dién luc

- Céng ty tai chinh Frudential

- Cong ty tai chinh TNHH MTV Coéng nghiép tau thuy

- Cong ty tai chinh c¢6 phan Vinaconex-Vietel

- Cong ty tai chinh co phan xi ming

Niam CTTC dugc lua chon néu trén chiém 23% téng thi phén dich vu tin
dung ctia cac CTTC ¢ Viét Nam, c6 quy mo von chu chiém 71.97% tinh trén tong
gia tri von chit ciia 17 CTTC; Trong 05 cong ty tai chinh tién hanh khao sat c6 01
CTTC thuoc TDKT nudc ngoai do la cong ty tai chinh Frudential; 01 CTTC thudc
TDKT trong nudc d6 1a cong ty tai chinh c¢6 phan Pién luc; 01 CTTC la doanh
nghiép thanh vién cua tong cong ty d6 1a cong ty tai chinh cd phan xi mang; 02
CTTC doc 1ap trong d6 01 CTTC theo mé hinh cong ty TNHH MTV nha nudc nam
100% vén gop — Cong ty tai chinh cong nghiép tau thiy va 01 cong ty tai chinh ¢
phan d6 1a cong ty tai chinh c6 phan Vinaconex Viettel.

Déi twong khao sét 1a can bo quan ly cua CTTC hién dang dam nhiém vi tri
trong quy trinh cung wng dich vu tin dung, téng sé phiéu diéu tra gui di 1a 160

phiéu, sé phiéu thu vé 1a 150 phiéu dugc chia nhu sau:

Phan chia ,
Tong
EVNF | FFC | VFC | VVF | CFC
S6 phiéu 36 30 27 21 | 36 150

Quy mb diéu tra khach hang doanh nghiép: phat ra 96 phiéu, thu vé& 96 phiéu;
d6i twong diéu tra 1 truong phong kinh doanh va trudng (phd) phong ké toan cia

cac doanh nghiép khao sat.
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DN TNHH
DNCP Khéac
MTV
Tap doan Dién luc 8
Tap doan CN Tau thuy 6 1
Tap doan vién théng quan doi, 3 o )
TCT xuat nhap khau xay dung
Tong cong ty xi mang Viét Nam 3 10 2
Quy mo diéu tra khach hang ca nhan
{ Méu n= 495
PAC PIEM T g ———
So phiéu Ty 1€% % tich liy
Gi6i1 tinh | Nam 254 51.3 51.3
N 241 48.7 100
Do tudi | Dudi 20 14 2.8 2.8
Tu 21-35 362 73.1 76.0
T 36-45 100 20.2 96.2
Trén 46 19 3.8 100
Muc dich Mua BDS 280 56.6 56.5
st dung | Mua sam vat dung gia dinh 132 26.7 83.2
dichvu ' Kinh doanh 51 10.3 93.5
Khéac 32 6.5 100
CTTC CTTC Frudential 293 59.2 59.2
cung cép [ CTTC Credit Home 156 315 90.7
dich = ;
YR TETTC tiéu dung khéac 46 9.3 100

1.3.4. Phwong phdp tong hop va xir Iy théng tin

Dé giai quyét cac van dé dat ra cia cau héi nghién ctru, két hgp phuong phap

dinh tinh va dinh lugng. Muc dich quan trong do6 1a danh gia cac nhan td tac dong

dén sy phat trién dich vu tin dung, bao gdm nhimng danh gia tir phia nha cung cap -

CTTC va khach hang.

Cac thong tin, tai lidu th cAp duoc sip xép theo timg ndi dung nghién ciu

phan thanh 3 nhom: 1y luan, tong quan vé thyuc tién va tai li€u ctia cac co quan quan
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ly c6 lién quan. Hé thdng thdng tin thir cdp duoc tong hop va phan tich theo phuong
phap phan tich thong ké mé ta, phan tich thuc trang phat trién dich vu tin dung cua
mot s6 CTTC, danh gia nguyén nhan cta thanh céng va han ché trong cung g
dich vu tin dung ctiia CTTC. Céc thong tin so cap va thir cip thu thap duogc tir didu
tra x4 hoi hoc va cac béo cdo tai chinh dugc xtr Iy bang phan mém Excel va SPSS.

Bang 1.1 Phwong phap tong hop va xir 1y, phan tich thong tin

TT | Phuong phap tong hop va | Noi dung nghién ctru
xu ly thong tin

1 Phuong phiap phan tich | Tong hop phan tich thuc trang phat trién
théng ké mo ta dich vu tin dung cua mot s6 CTTC, danh
gia nguyén nhan cua thanh céng va han
ché trong cung ung dich vu tin dung cia

CTTC

2 Phan tich so sanh ddi| So sanh sy khac biét trong hoat dong
chiing cung ung dich vu tin dung cua CTTC
nudc ngoai va CTTC trong nudc, tim ra
nguyén nhan cua sy khéc biét.

3 Phuong phap sir dung md | St dung moé hinh SEVERQUAL cua

hinh kinh té luong phan | Parasuraman dé phan tich anh huéng cua
tich dinh lugng. cac nhan t6 dén chat luong dich vu tin

dung ca nhan cua cac CTTC ¢ Viét Nam

4 Phuong phap chuyén gia | Tham van ¥ kién cta cac chuyén gia, cac
nha nghién ctu, cdc nha quan ly hoach
dinh chinh sach quan 1y nha nuéc d6i véi
hoat dong ctia CTTC, xu huéng phat trién
hoat dong tin dung cua CTTC
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN
DICH VU TIN DUNG CUA CONG TY TAI CHINH

2.1. KHAI QUAT VE CONG TY TAI CHINH
2.1.1.Sw hinh thanh va phat trién cac cong ty tai chinh

Trong nén kinh té thi truong, cac to chirc tai chinh phi ngan hang dong mot
vai tro quan trong va co tinh dic thu trong viéc tao 1ap kénh chuyén von tir cac chu
thé tiét kiém dén cac chu thé c6 nhu ciu von. Trong bdi canh tu do hoa tai chinh
gin lién voi xu thé cai t6 hé théng tai chinh cac dinh ché tai chinh canh tranh gay
git trong hoat dong cung tng dich vu ngan hang.

“Cong ty tai chinh 1a loai hinh TCTD phi ngan hang, véi chic nang 1a su
dung von tu ¢d, von huy dong va cac nguén von khéc dé cho vay, dau tu, cung ung
cac dich vu tu vAn vé tai chinh, tién té va thuc hién mot sd dich vu khac theo quy
dinh ctua phap luat, nhung khong dugc lam dich vu thanh toan, khong dugc nhan
tién giri dudi mot nam.”

(Qudc hoi nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, 2010)

Trong lich st, cac cong ty tai chinh ra do1 mudn hon so véi cac ngan hang
thuong mai. Nhitng ngan hang thuong mai dau tién trén thé gidi duoc thanh 1ap tir
thé ky XV. Trong qua trinh phét trién ctia nganh ngan hang, trén thi truong tai chinh
xudt hién cac t6 chtrc cung cap dich vu tai chinh nhung khong phai 1a ngan hang, d6
chinh 13 c4c t6 chirc tai chinh phi ngan hang bao gdm cong ty bao hiém, cong ty tai
chinh va cong ty cho thué tai chinh. C6 nhiéu nguyén nhan din dén sy hinh thanh
CTTC song van dé cdt 15i bat nguon tir ngan hang thuong mai khong thé dap tmg
day da nhu cau dich vu tai chinh rit da dang va bién dong khong ngimg cua thi
truong. Hon nira, nhiing rao can phap 1y d6i v6i ngan hang thuong mai ciing can tré
ngan hang mé rong hé thong dich vu sang linh vuc khac.

(FredericS. Mishkin, StanleyG. Eakins, 2003)
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“Vi du sém nhat cua cac cong ty tai chinh dua ta quay lai nhitng nim cia
1800 khi ma hang ban 1¢ dé nghi cung mg tin dung tra gop cho khoan thanh toan
hang héa va dich vu cho khach hang. Véi mét hop dong tin dung tra goép, ngudi
cho vay s& yéu cau ngudi vay tra mot khoan tién bang nhau trong mot thoi gian dai
dugc 4n dinh. Trudce khi c6 cac hop dong tin dung tra dan, cac khoan vay thuong
duoc thanh toan mot 1an va gia tri géc va 1ai duoc thanh toan tai thoi diém dao han.
Nhu vy, viéc yéu cAu ngudi vay thanh todn mot luong gia tri tién t& 16n mét lan
theo thoi han thanh toan cua khoan vay chtta dung nhicu rti ro khi nguoi di
vaykhong du kha nang chi tra va phat sinh rii ro cho cac TCTD . Cac khoan vay tra
gop da xuat hién danh cho céc khach hang nhiing ngudi chap thudn chi tra nho
nhiéu 1an cho hét khoan vay trén c¢ sé thu nhép hién tai”.

(FredericS. Mishkin, StanleyG. Eakins,2003)

“Cac cong ty tai chinh bit dau hoat dong va mé rong pham vi trén co so khai
thac céac loi thé riéng c6 khi cac cong ty 6 t6 bat dau tién hanh hoat dong marketing
16n. Trong nhitng nam 1900, ngan hang khong cho cac cong ty 6 to vay tién vi 6 to
dugc xem la hoat dong tai trg tiéu dung chir khong phai 1a tai trg san xuat. Nhiéu
ngudi mudn mua 6 t6 nhung khong thé thanh toan mot 1an toan bo gia tri. Cac cong
ty 6 to da thanh lap cac cong ty con, goi 1a cic cong ty tai chinh truc thudc dé cung
cap céac khoan vay tra gop cho nhitng ngudi mua 6 0.

Tap doan san xuat nhan thirc vai tro cta dinh ché tai chinh méi nay trong
phat trién hoat dong kinh doanh.Viéc cung cap dich vu tin dung tra gop da thuc day
hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia tip doan san xuat, phan phdi ma nd tao ra thu
nhap cho cong ty tai chinh.

Xuat phat tir tinh dic thi ngudn von cia CTTC, yéu cau vay von vugt qua
nang luc hoat dong can dbi von, cac cong ty tai chinh moi chao cac khoan tin dung
tiéu dung giam, tip trung ngudn cho can doi von tai trg cho kinh doanh dudi loai
hinh ban hang va thué tai chinh’’.

Quy trinh tai chinh trung gian ctia cac cong ty tai chinh c6 thé duoc miéu ta

bang cach cu thé 1a ho vay mot khoan tién 16n sau d6 moi chao cho vay véi cac
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khoan nhé - qui trinh hoan toan khac véi cac ngan hang thwong mai, ho yéu ciu cé
thé chap véi cac khoan tién nho va sau d6 moi chao cc khoan vay 16n.

Mot dic diém cua cac cong ty tai chinh 1a théng qua viéc ho cho vay nhiéu
khach hang gidng nhau ma da vay tir cac ngan hang, ho 1a cic cong ty hau nhu
khong tuan thu tiéu chuan cho vay nhu cac ngin hang thwong mai va céc to chirc
tiét kiém. Cac t6 chirc tudn thu tdi da khoan tién ho c6 thé cho vay danh cho nguoi
tiéu dung c4 nhan véi cac diéu khoan cua hop dong no, nhung khong ¢ su han ché
vé chi nhanh, céc tai san ho nam gilt, hoac ho co thé tang cac qui cua ho. Su thiéu
hut vé cac han ché khong thé 1am cho cac cong ty tai chinh tao nén sy tét hon cac
khoan vay ctia ho danh cho su can thiét cuia khach hang hon 1a cac to chtic tai chinh
c6 thé lam.

Cac cong ty tai chinh ton tai dé cung cdp dich vu cho ca cic ca nhan va
doanh nghiép. Cac cong ty tai chinh ti€éu dung tap trung vao cac khoan cho vay danh
cho nguoi tiéu ding c4 nhan khong tuan thu chuan muc nhu ngan hang thuong mai
ap dung. Trudc ti€n, cac cong ty tai chinh tiéu dung moi chao cac khoan vay c6 rui
ro cao hon cac ngan hang c6 thé. Nhitng khach hang c6 rii ro cao nay co thé khong
c6 bat ky mot nguon vay nao tir bat ky cong ty tai chinh tiéu dung. Thi hai, cac
cong ty tai chinh tiéu dung thudng sé hitu toan bo boi mot nha san xuat ngudi sir
dung cong ty tai chinh dé cho vay nguoi tiéu ding quan tdm tdi viéc mua cac san
pham ctia nha san xuat. Vi duy, tat ca cac cong ty 6 to ctia Mi s¢ hitu cac cong ty tai
chinh tiéu dung cung cip khoan cho vay t&i ngudi mua 6 t6. Thong thudng khoan
cho vay mua 6 t6 nay dugc cho vay véi diéu kién wu 4i nham dong vién khuyén
Kkhich mua 0 t0.

Céc cong ty tai chinh ton tai dé ddp mg nhu cau tai chinh ma khong dugc
dap tmg boi cac ngan hang nhu cho thué tai chinh. Cc nha san xuét san pham kinh
doanh thuong s hitu cac cong ty tai chinh véi 1y do gidng nhu cic cong ty 6 to:
Doanh s6 ban hang c6 thé tang néu cac diéu kién tai chinh 1a thuén loi.

Viéc hinh thanh TDKD 1a két qua tat yéu cta qua trinh tich tu va tip trung

san xuat, von kinh doanh, trong d6 ngudn von tu tich lily dong vai tro quyét dinh
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trong viéc hinh thanh céc tip doan. Céc tip doan thudng khoi dau bang viée chuyén
mon héa san xuat mot sé san pham nhat dinh. Trong qua trinh phat trién, quy md va
co ciu kinh doanh cta cac Tap doan dugc mé rong, da dang héa nganh nghé kinh
doanh, Iinh vuc hoat dong.

Khi hoat dong san xuat kinh doanh dat dén trinh do phét trién cao, cac
TPKD thuong 1ap cac Cong ty Tai chinh trong tip doan, ban ddu dé cung cip céc
dich vu tai chinh tr¢g gitp céc hoat dong kinh doanh chinh cia Tap doan nhu tai trg
ban hang, huy dong von tap trung, quan 1y vén dau tu uy thac, diéu hoa von nhan
r0i... Sau d6 cac Cong ty tai chinh mo rong ddi twong phuc vu ra bén ngoai tap
doan va da dang hoa cac loai dich vu tai chinh cung cép.

Ngay nay, cong ty tai chinh thuoc TDKT thuong dong vai tro 1a trung tam tai
chinh cta tdp doan dé diéu hoa vbn gitta cac cong ty thanh vién trong tap doan, 13
dau moi dé huy dong von tir cac to chiic tin dung trong va ngoai nude, tu van va
lam dai 1y phat hanh ching khoan cho tap doan va cac cong ty thanh vién, tu van va
thuc hién dau tu vén tam thoi nhan roi trong tap doan vao cac linh vuc hira hen co
hiéu qua cao. O mot s6 TPKT, cong ty me thuc hién chirc nang kép: vira 1a cong ty
hoat d6ng san xuét kinh doanh vira 13 cong ty tai chinh.

2.1.2. Phan logi Cdng ty tai chinh

Cong ty tai chinh 1a loai hinh td chuc tin dung dugc thyc hién mot s6 hoat
dong ngan hang. Mdi mot loai hinh CTTC c6 tinh dic thu riéng biét trong co ché
hoat dong va h¢ théng san phém dich vu.
2.1.2.1. Can cui vao quan hé so hizu

Theo tiéu thitc nay CTTC bao gom:

+ Cong ty tai chinh nha nudc: 1 cong ty tai chinh do nha nudc dau tu von,
thanh 1ap va t6 chtrc quan ly hoat dong kinh doanh.

+ COng ty tai chinh c6 phan: 1a cong ty tai chinh do cac to chirc va ca nhan cliing
g6p von theo quy dinh ctia phap luat, duoc thanh 1ap dudi hinh thic cong ty ¢d phan.

+ Cong ty tai chinh lién doanh: 14 cong ty tai chinh duoc thanh l4p bang vén
g6p ciia mot hodc nhiéu t6 chirc tin dung va doanh nghiép trong nudc véi mot hoic

nhiéu t6 churc tin dung va doanh nghiép nudc ngoai trén co s hop dong lién doanh.
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+ Cong ty tai chinh 100% vbn nudc ngoai: 1a cong ty tai chinh dugc thanh
1ap tai Viét Nam véi 100% von diéu 1¢ thude sé hiru ctia mot hodc nhiéu to chuc tin
dung nudc ngoai.
2.1.2.2.Can cir vao hoat dong kinh doanh

Theo tiéu thirc nay CTTC bao gdm:

+ Cong ty tai chinh tiéu dung: CTTC ti€u dung la mo6 hinh CTTC thuc hién
hoat dong tai tr¢ cho tiéu dung. Hoat dong chinh cua CTTC la st dung phén 16n
ngudn von tai trg cho cac khoan vay ca nhan v6i muc dich mua sdm hang hoa tiéu
diung nhu d6 dung gia dinh, phuong tién giao thong hodc cho cac khoan chi tiéu
khong thuong xuyén nhu: kham bénh, stra nha, hoc tap va cac nhu cau sinh hoat
khéc...Thong thuong cac khoan vay dugc tra gop trong mot thoi gian dai. Cac cong
ty tai chinh tiéu dung co6 thé cho vay bang viéc cip thé tin dung cho khach hang
nham muc dich mua sam tai hé thong cira hang ban 1¢ hodc hé théng phan phdi hang
hoéa thude tap doan hodc do CTTC quy dinh. CTTC tiéu dung c6 thé 13 cong ty hoat
dong ddc lap hoac l1a cong ty do ngan hang, tap doan s¢ hiru.

+ Cong ty tai chinh ban hang: CTTC ban hang la m6 hinh CTTC thyc hién
hoat dong tai tro gian tiép cho hoat dong tiéu thu hang héa dich vu do tap doan kinh
té hodc nha xuat dugc cong ty tai chinh chi dinh ban. Nguoi tiéu dung thoa thuan
v6i hé théng ban hang thong qua hop dong mua hang tra gop, trong d6 khach hang
phai tra tién mua hang dinh ky. Cong ty tai chinh ban hang mua lai cac hop dong tra
g6p va thong nhit v6i hé thong ban hang vé ndi dung va thoi han tra gop ... Doi lai
ngudi ban hang phai chiu sy kiém tra thuong xuyén va chiu su kiém soat tai chinh
chit ch& cia CTTC. Khi hop dong tra goép dén han, ngudi tiéu ding tra tién cho
ngudi ban hang va ngudi ban hang hoan tra lai s6 tién d6 cho CTTC. Trong trudng
hop khong hoan thanh nghia vu tra ng thi CTTC ¢ quyén xiét no, tham chi thu hoi
xtr Iy hang héa dé thu hdi von.

+ Cong ty tai chinh thuong mai: CTTC thuong mai 1a m6 hinh CTTC cung
cap cac khoan tin dung cho doanh nghiép bang cach mua lai cac khoan phai thu trén

co s& chuyén nhuong hdi phiéu. Ngoai hoat dong bao thu, cac CTTC t6 chirc hoat
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dong kinh doanh theo tirng nganh, linh vuc nhu cho cic cong ty san xuét kinh
doanh thué thiét bi, may mac, gian khoan khai thac dau khi. ..
2.1.2.3.Can cir vao mé hinh té chuic cong ty

Theo tiéu thirc nay CTTC bao gom:

* Cong ty tai chinh doc lap

Cong ty tai chinh doc 1ap 1a mot thue thé doc lap, c6 von gop ciia nhidu phap
nhan va thé nhan, nhung phap nhan khong ndm giit ¢6 phan chi phdi.

CTTC la loai hinh TCTD phi ngan hang, véi chitc ning st dung von tu co,
vbn huy dong va cic ngudn von khac dé cho vay, dau tu; cung tng cac dich vu tu
van vé tai chinh, tién t& va thuc hién mot s dich vu khéc theo quy dinh cua phap
luat nhung khong duoc cung ting dich vu thanh toan, khong dugc nhan tién gl ¢co
ky han dudi 1 nam. Trong khi d6, ngan hang 1a loai hinh TCTD dugc thuc hién toan
bd hoat dong ngan hang va cac hoat dong khéac co6 lién quan. Nhu vay, CTTC bi gidi
han pham vi hoat dong hep hon so vd1 NHTM.

Trong khi ngan hang khong bi giéi han pham vi, d6i twong huy dong von,
ngudn vén chii yéu tir huy dong tién nhan rdi tir cong chung thi CTTC huy dong
von bang phuong thirc phat hanh trai phiéu, tin phiéu... Do d6 rui ro ky han va rai
ro thanh khoan thap.

Mitc von phap dinh: thong thuong CTTC c6 mirc von phap dinh thap hon
NHTM. O Viét Nam, theo nghi dinh 141/2006/ NB-CP thi CTTC c6 mtc vén phap
dinh 1a 500 ty, con NHTM la 3000 ty.

Thoi han hoat dong: O Viét Nam, Theo quy dinh hién hanh, CTTC c6 thoi
han hoat dong t6i da 12 50 ndm, truong hop can gia han thoi gian hoat dong phai
dugc NHNNVN chép thuan. Trong khi d6, thoi han hoat dong cia cic NHTM
khong bi phép luat khong ché.

* Cong ty tai chinh tryc thudc tdp doan kinh té

Cong ty tai chinh tryc thudc tap doan kinh té 1a mo hinh cong ty tai chinh c6
phap nhin nim giit ¢6 phan chi phéi. CTTC thudc TDKT 13 méot don vi cia TDKT,

dugc thanh 13p véi tu cach trung tam tai chinh, véi chirc nang diéu hoa von cho
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TDKT, la cong cu dé TPKT diéu hoa, chi phéi vé diéu chinh duoc hoat dong cua
cac cong ty thanh vién.

Ngoai céac dac diém chung cia mgt CTTC, CTTC thuoc TDKT co6 cac dac
diém sau:

- Vé muc dich thanh ldp: cong ty tai chinh thudc TDKT dugc thanh 13p trude
hét 12 nhim muc tiéu huy dong von dé phuc vu nhu cau dau tu phat trién cia TDKT,
tai trg cho cac hoat dong ban hang cua tdp doan; nang cao hiéu qua sir dung von,
nang cao suc canh tranh cua tap doan va phuc vu chién luoc phat trién cua tap doan.
Nhu vay cong ty tai chinh thuéc TDKT c6 hai nhiém vu co ban 1a huy dong von dap
g nhu cau san xuat kinh doanh cua tip doan va cung tng dich vu tai chinh cho
cac chu thé ngoai TDKT

- Vé logi hinh sé hiru: cong ty tai chinh thuoc TPKT c6 thé la cong ty 100%
von thudc sé hiru cua tap doan (Tap doan 1 cong ty me, Cong ty tai chinh 1a cong
ty thanh vién) nhung thuong 1a s& hitu hdn hop (nhiéu chu), trong d6 tap doan va
cac cong ty thanh vién khac trong tdp doan nim giir c6 phan chi phdi.

- Vé néi dung hoat déng: cong ty tai chinh thuoc TPKT thyc hién dy du cac
chiic nang, nhiém vu ciia mdt cong ty tai chinh néi chung. Trong d6 chu trong dén
cac chirc nang huy dong von dé phuc vu nhu cau dau tu cua tap doan, diéu hoa von
tam thoi nhan 1di trong tap doan d6 14 hang dau. Ngoai ra, cong ty tai chinh ciing la
dau mbi dau tu tai chinh tap trung, cung cép cac dich vu tu van tai chinh cho céc
don vi thanh vién trong tap doan. Quy mo cua cong ty tai chinh c6 anh huéng quan
trong dén cac hoat dong kinh doanh cua no, nhét 13 anh huong dén cac nguf“)n von
cling nhu viée sir dung von. Mot ngudn von quan trong ciia cong ty tai chinh 1a di
vay tr TDKT (Cong ty me va cac don vi thanh vién).

- Vé pham vi hoat déng: thi trudng cht yéu va trude hét cta cong ty tai chinh
thudc TPDKT chinh la tdp doan va cac don vi thanh vién trong tap doan; sau d6 nd
ting budc mé rong pham vi hoat dong ra bén ngoai tap doan, gin lién v6i pham vi
va thi truong hoat dong cua tip doan. Uu thé ndi troi cla cic cong ty Tai chinh 13
dua vao sy hiéu biét chuyén mén vé nganh nghé, linh vuc kinh doanh va cac méi

quan hé ndi bd trong tap doan va cac cong ty thanh vién.



26

- Quy mé va uy tin ciia TPKT ¢6 danh hwong quyét dinh dén viéc xép hang
tin nhiém cua cong ty tai chinh trong TDKD. Cac cong ty tai chinh thuoc TBDKT
thudng duge xép hang tin nhiém cao hon cac cong ty tai chinh doc lap, dan dén
chung c6 téc d6 tang truong nhanh hon nhd sy tiép can dé dang va it ton kém hon
khi thu hat cac ngudn vén tin dung. Phin 16n cac cong ty tai chinh hang dau, c6
quy md 16n vé doanh thu, von, thi trudng, lao dong 1a cic cong ty tai chinh thudc
quyén s hiru hoic kiém soat cia TDKT.

- Vé méi quan hé giiva céng ty tai chinh voi cdc céng ty thanh vién trong tdp
doan: Day 1a méi quan hé chit ché, binh dang tac dong twong hd 1an nhau trong mot
day chuyén kinh doanh. Cé4c cong ty thanh vién vira 12 khach hang, vira la ban hang
cua cong ty tai chinh. Quan h¢ vay - cho vay gifta cong ty tai chinh va cac cong ty
thanh vién dugc thuc hién thong qua lai suét ndi bd vira dam bao canh tranh, vira
khuyén khich, ho trg tirng don vi phat trién nhim muc dich phuc vu cho chién luoc
phat trién chung cua tap doan.

Ngoai ra, can cit vao muc d§ chuyén mon hoa dich vu tai chinh, co thé chia
CTTC thanh: CTTC tong hop va CTTC chuyén nganh.

Poi véi CTTC tong hop, CTTC dugc cung cip day du cac loai hinh dich vu
tin dung, d6i v6i CTTC chuyén nganh chi dugc phép cung Gmg mét dich vu tin dung
theo gidy phép hoat dong.

2.1.3. Céc hoat déng chinh caia cbng ty tai chinh

Trong lich su, cac cong ty tai chinh ra do1 muon hon so véi ngan hang
thuong mai. Trong quaé trinh hoat dong cia NHTM, nhitng quy dinh cua luat phap
d3 gi6i han hoat dong cia NHTM do d6 ngan hang khong thé cung tng da dang nhu
cau vé dich vu tai chinh cua nén kinh té.
2.1.3.1.Hoat déng huy dong von

*Huy déng von tién giri

Cong ty tai chinh va NHTM, déu la cac t6 chirc tin dung duoc phép huy dong
von tién gtri. CTTC huy dong cac khoan tién nhan rdi ctia moi chu thé trong xa hoi

tr cac doanh nghié€p, hd gia dinh, nha nudc dé tai trg cho cac khoan vay va dau tu
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ctia cac chu thé. CTTC thuc sy 13 cau ndi gitra nhirng chu thé tam thoi c6 khoan von
nhan rdi d&én nhitng chu thé c6 nhu cau st dung von. Piém khac biét dé phan biét
CTTC va NHTM khi thuc hién hoat dong nay, dé 1a CTTC khong dugc huy dong
tién giri tiét kiém khong ky han va khoan tiét kiém c6 ky han dudi mot nam.

*Phdt hanh cé phiéu, trdi phiéu va cong cu no ngdn han

Pic thu cua cac CTTC trong hoat dong huy dong von 1a tiép can voi cac
khoan vén 16n véi ky han trung dai han nham tai trg cho cac nhu ciu vdn cung ky
han. Do d6 cac cong ty tai chinh huy dong vén dudi cac hinh thire sau:

+ Phat hanh c6 phiéu

Piéu kién dau tién dé mot CTTC khoi nghiép 1a phai c6 da vén phap dinh
theo luat dinh. Von diéu 1é ban dau ciia CTTC khi thanh 1ap do tap doan hodc cong
ty thanh vién cta tap doan kinh té gop von; ngoai ra, cac cong ty tai chinh ¢ phan
c6 thé huy dong ngudn vén trong xa hoi thong qua viéc phat hanh c6 phiéu cta cong
ty tai chinh.

+ Phat hanh trai phiéu trung va dai han

Tréi phiéu 13 cong cu ng ma CTTC huy dong von trung dai han va dugc cam
két hoan tra sau mot thoi gian nhat dinh. Cac CTTC thudng huy dong von bang
hinh thirc phét hanh trai phiéu tir cac to chirc ca nhan va cac cong ty thanh vién ciia
tap doan kinh té.

+ Phat hanh cong cu nog ngén han

CTTC huy dong vén ngin han trén thi trudng tién té dé dap Gng nhu cau von
ngén han va nhu cau thanh khoan. C6 hai loai cong cu ng dugc su dung phé bién do
1a chtng chi tién guri va hop ddng théa thuan mua lai. Ching chi tién giri vé& ban
chat 13 van ban xac nhan mot khoan tién giri cua khach hang c6 ky han va ngudi giri
khong duoc rat trude han. Tuy nhién nguoi g tién c6 thé sir dung ching chi tién
gui nhu tai san cam cb dé vay von tai CTTC. Hop d@)ng thoa thuan mua lai 1a hinh
thirc vay ngan han ctia CTTC trén thi truong tién té thong qua hop dong ban ching
khoan cho cac d6i tuong kinh doanh va thoa thuin mua lai chimg khoan d6 trong

thoi gian ngan tir vai ngay dén vai tuan.
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*Vay tir cdc 6 chire tin dung

Cong ty tai chinh c6 thé vay von tir cac to chirc tin dung. Vén vay
duoc dam bao bang tai san thé chip, cam cd bao lanh hodc tin chip theo quy
dinh cua phap luat

*Vay tir cong ty me

Déi v6i cac cong ty tai chinh thudce tap doan kinh té hoat dong vay tir cong ty
me 12 hinh thic huy doéng von co tinh kha thi. Cac tdp doan kinh té c6 thé cho
CTTC vay nguff)n von tam thoi nhan rdi hodc dua vao uy tin va loi thé kinh doanh
ciia minh dang ra phat hanh trai phiéu dé huy dong von rdi chuyén sb von do cho
CTTC vay.

*Nhdn von uy thdac dau tie

Véi vai tro 13 to chirc tai chinh trung gian, cac CTTC c6 nhiéu loi thé trong
viéc tiép can von uy thac cua Chinh phu, cac to chlic va ca nhan trong ngoai nudc
¢6 nhu cau dau tu dai han. Cac CTTC thudc tap doan kinh té co thé tiép can von uy
thac dau tu dé dau tu vao cac du 4n clia cong ty me va cic cong ty thanh vién, cong
ty ngoai tap doan.
2.1.3.2. Hoat dong tin dung

Hoat dong tin dung 14 nghiép vu truyén théng cta cac to chirc tin dung noi
chung va CTTC noi riéng. Hoat dong tin dung ctia CTTC bao gom:

*Cho vay

CTTC duogc cho vay dudi cac hinh thue sau

+ Theo tiéu thirc thoi han cho vay, CTTC cho vay ngan han, cho vay trung
dai han

+ Theo tiéu thirc d6i twong cho vay bao gdm cho vay doanh nghiép va cho
vay ca nhan

+ Theo ti€u thic phuong thirc cho vay, CTTC cho vay dudi cac hinh thuc:
Cho vay theo mon, Cho vay theo han murc tin dung, Cho vay theo dy an dau tu, Cho

vay hop von, thau chi. ..
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* Bao lanh

Béo lanh 1a cam két cia CTTC- bén bao lanh véi bén co quyén — Bén nhan
béo lanh vé viéc thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khach hang- Bén dugc bao
lanh khi khach hang khong thuc hién hoac thyc hién khong ding nghia vu cam két
vO1 bén nhan bao lanh.

*Cdc hinh thirc cdp tin dung khéc

Péi voi CTTC truc thudce tap doan kinh té, hoat dong tin dung don thuan
khong phai 1a myc tiéu ma cong ty hudng tdi, muc tiéu chi yéu ciia cac cong ty la
chuyén mon hoa hoat dong tai chinh nham thuc diy cac hoat dong cua tap doan va
cac don vi thanh vién thong qua cac cong cu tai chinh thich hgp. Thong qua cac hoat
dong tin dung cua CTTC, cong ty me co thé thuc hién tai tro cho cdc du 4n cla céc
doanh nghiép thanh vién mot cach hiéu qua trén co sé kiém soat rii ro khi CTTC
danh gia ra phan quyét tai trg trén co sé loi ich kinh té ctia cong ty me va cac doanh
nghiép thanh vién, CTTC dtmg ra thu xép vbn cho cac dy an va quan 1y cac du an.
2.1.3.3. Hoat déng dau tu

Béi voi cac CTTC true thude céac tap doan kinh té hoat dong trung gian dau
tu 1a hoat dong rat quan trong. “ CTTC truc thudc tdp doan kinh té hinh thanh
khong tap trung toi muc tiéu kinh doanh dich vu ngdn hang. Muc tiéu chinh cua
vigc hinh thanh CTTC truc thudc tap doan la thuc hién chirc nang dau tw tai chinh
cho tap doan nham phat trién tiem luc thé manh cho tdp doan, da dang hoa nganh
nghé kinh doanh ciia tdp doan, ddp g nhu cau cdi cdch chuyén doi mo hinh tip
doan hoat dong theo mé hinh tap doan kinh doanh”.

(Téng Qudc Truong, 2008)

Hoat dong dau tu ctia CTTC truc thudce tap doan bao gém:

- Gop védn lién doanh hoac mua b phan cua cac doanh nghiép trong nén kinh té

- Pau tu chung khoan: CTTC thuc hién dau tu vao c¢o phiéu, tri phiéu va céc
loai gidy to c6 gia khac. Hoat dong dau tu chitng khoén 12 hoat ¢ong quan trong cua
CTTC hudng téi muc tiéu néng cao kha nang thanh toan, quan tri ngan quy, da dang

hoa hoat dong dau tu va phan tan rui ro
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- Uy thac dau tu: CTTC c6 thé dau tu vao cac dy an cua cac doanh nghiép
trong nén kinh té bang ngudn vén duoc iy thac dau tu. CTTC thudc tap doan kinh
té c6 vu thé trong nghiép vu nay vi cong ty danh gia chinh xac thuc trang hoat dong
cua c&c doanh nghiép thanh vién trong tap doan.

2.1.4. Vaitrocua CTTC
2.1.4.1. Vai trd ciia CTTC doi Véi tdp doan kinh té

Hoat dong cua CTTC gitp tap doan kinh té md rong linh vuc hoat dong
khong chi b6 hep trong linh vuc san xuét, thuong mai dich vu théng thuong ma
tham gia cung tng dich vu tai chinh nham muc tiéu phat trién tap doan kinh té da
nganh da linh vuc gilt vi tri trong yéu ciia nén kinh té. Mat khac hoat dong dau tu
ctia CTTC nham khai thac ngudn thu nhap da dang cho tap doan, phan tan va giam
thiéu rui ro.

CTTC la kénh chuyén vén hitu hiéu, khai théng va tim kiém cac nguén vén
dap ng nhu cau san xuat kinh doanh va dau tu cua tip doan. Véi tu cach 1a mot
trung gian tai chinh CTTC c6 loi thé trong viéc huy dong vén cho cong ty me va
doanh nghiép thanh vién mot cach hi¢u qua trén thi truong tai chinh.

“Véi vi tri trung tam ciia tdp doan kinh té, CTTC ¢6 vai tro quan trong trong
viéc diéu hoa vén cia tdp doan, tdp trung nguén vén nhan réi cua céng ty me va
cdc cong ty thanh vién thong qua co ché quan Iy nguon von tip trung théng nhdt
cua tap doan thong qua CTTC.”

(Téng Qudc Trudng, 2008)

Hoat dong quan 1y ngudn von tap trung, diéu hoa von giita cong ty me va
cong ty thanh vién dugc thuc hién trén co sé lgi ich chién lugc cta tap doan va su
dung cong cu 1i suat va hé thong kiém soat rai ro. Vi kinh nghiém hoat dong
trong linh vyc cung ung dich vu ngan hang, cac CTTC thudc tap doan c6 kha nang
thuc hién chirc nang diéu hoa von cé hiéu qua hon. Thong qua hoat dong huy dong
von ndi bd tap doan trén co so cac khoan vay, CTTC tai trg va dau tu vao cac dy an
dam bao tinh sinh 101 va kiém soat rui ro. bay 1a hoat dong co tinh chat dic thu cua

CTTC thudce tap doan kinh té . Hoat dong dac thu nay cua CTTC thudc tap doan co
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¥ nghia quan trong trong hoat dong quan tri ngudn von, quan tri hoat dong dau tu,
quan tri ngan quy cua tap doan gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua tap doan
kinh t.

2.1.4.2.Vai trd ciia CTTC d6i véi nén kinh té

Sy xuét hién cta cac CTTC va su da dang mo6 hinh hoat dong da tac dong
tich cuc dén thi truong dich vu tai chinh. H¢ théng san phém dich vu da dang,
phong phu dap Gmg nhu ciu ngdy cang cao cang da dang vé loai hinh dich vu tai
chinh ma hé théng NHTM chua dép tmg dugc hodc khong phai 1a thé manh hay
[inh vuc ma cac NHTM muén tip trung phat trién.

Cac CTTC gbp phan tao thém mot kénh dan vén cho nén kinh té, dap tmg
nhu cau vay von trung dai han cta cac doanh nghiép dic biét cac doanh nghiép nho
va vira, phuc vu kip thoi nhu ciu mua sam tiéu dung ca nhan thong qua viéc trién
khai va mé rong hoat dong tin dung ti€u dung.

Cac CTTC dau tu vao cac linh vuc nganh nghé méi dich vu mgi nham da
dang hoa hé thong san pham dich vy, ting cuong tich két ndi gilta cdc san pham
thoa man tét nhat nhu ciu da dang cta dan chung.

Véi mo hinh t6 chirc hoat dong tinh gian, khong tap trung phat trién mang
lu6i cac CTTC cb uu thé vé quy mod nhung giam thiéu chi phi hoat dong do dé gia
ca san phém dich vu c6 tinh canh tranh va cé hi€u qua. Su canh tranh, dan xen va da
dang hoat dong giita CTTC cung v6i NHTM va céc to chtic tin dung khéc da tao ra
diéu kién can thiét d& nang cao chét lwong san pham dich vu tai chinh trong nén
kinh té huéng t&i toi uu hoa loi ich ciia nén kinh té va cac chu thé tham gia.

2.2. TIN DUNG VA DICH VU TIN DUNG CUA CONG TY TAI CHINH
2.2.1.Khai niém tin dung va dich vu tin dung ciia CTTC

Tin dung cta cac CTTC 13 quan hé tin dung gitta CTTC véi cac chu thé
trong nén kinh té. CTTC tham gia quan hé tin dung véi hai tu cach:

Mot 13, CTTC déng vai tro 12 nguoi di vay bao gdm huy dong von dudi hinh
thirc phat hanh chimg chi tién giri, phat hanh trai phiéu dé vay vén trong xi hoi; vay

von cua cac to chire tin dung khac .
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Hai 13, CTTC do6ng vai trd 1a chu thé tai tro, tién hanh cip tin dung cho cac
chu thé khac dudi hinh thirc cho vay, cho thué tai chinh. ..

Khi thyc hién cung g san phém dich vu tin dung, CTTC tham gia thi
truong tai chinh véi tu cach chu thé tai tro. Chat luong san phém dich vu phu thudc
vao ning lyc cung tmg, muc tiéu va chién lugc cua CTTC.

Dich vu tin dung cia CTTC mdt tap hop nhiing dac diém, tinh nang, cong
dung do hoat dong tin dung cia CTTC tao ra nham théa mén nhu cau vé von cua
khéach hang.

Dich vu tin dung duoc cdu thanh boi ba bo phan: dich vu cbt 151, tén goi va
dich vu b6 sung.

Dich vu c6t 18i 1a tap hop nhiing tinh ning, cong dung cua dich vu tin dung
dap Gmg nhu cau cia khach hang trong hoat dong tin dung. Nhu cau ctia khach hang
d6i vai dich vu tin dung d6 1a su dép ung day di nhu cau von mét cach kip thoi véi
chi phi hop 1y; da dang phuong thirc va hinh thirc tai tro nham théa man tot nhat
nhu cdu cua khach hang.

Tén goi cua dich vu dugc xac dinh trén co sé tinh dac thu cua dich vu tin
dung dé phan biét cac dich vu tin dung ca biét. Tén goi ciia dich vu thuong gan lién
voi dbi tuong tai trg, phuong thuc tai trg va hinh thue tai trg

Dich vu b6 sung la phf?m tién ich tang thém do CTTC tao ra di kem vdéi dich
vu ¢t 16i nham tao su khac biét tinh dic thu cua dich vu tin dung cua CTTC, tao
loi ich gia tdng cho khéach hang khi st dung dich vu cua CTTC nham thu hat su
quan tam cua khach hang va nang cao kha nang canh tranh cia CTTC trén thi
truong cung ung dich vu tin dung.

Viéc xac dinh thanh phan cau thanh dich vu tin dung, xac dinh vi tri va vai
tro cua cac thanh phé“m nham xay dung va thyc thi chién luoc san phém dich vu cua
CTTC huodng té1 muc ti€u nang cao nang lyc canh tranh va thyc thi nhiém vu va
chtrc ndng cua CTTC.

2.2.2. Cac dich vu tin dung ciia CTTC
Tin dung 13 hoat dong co tinh truyén thong cta cic to chuc tin dung noéi

chung va CTTC néi riéng. Cac dich vu tin dung ciia CTTC bao gom:
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2.2.2.1. Chovay

Cho vay 1a hinh thtrc cép tin dung, theo d6 bén cho vay giao hoic cam két
giao cho khach hang mot khoan tién dé su dung vao muyc dich xac dinh trong mot
thoi gian nhat dinh véi nguyén tic hoan tra ca gbc va lii. Cong ty tai chinh duogc
cho vay duéi cac hinh thirc sau:

*Can cu vao phuong thure cho vay, CITC cung ung dich vu sau:

- Cho vay theo mén: 1a phuong thitc ma CTTC thuc hién cip vén tai trg cho
khach hang cin ¢t vao nhu cau von cia timg thuong vu kinh doanh ctia khach hang
vay von.

- Cho vay theo han mtc 1a phuong thitc ma CTTC cho khach hang vay vén
trén cd sO han muc tin dung trong mét thoi gian nhat dinh. CTTC cho vay theo han
mitc théng thudng trién khai goi dich vu tin dung tng trudc. Tin dung tng trudc 1a
phuong thire cho vay dugc thuc hién trén co sé hgp dong tin dung trong d6 khach hang
dugc sir dung mot han mure cho vay trong mot thoi gian nhét dinh. Tin dung Urng trudc
¢6 hai loai 1a ung trude ¢6 bao dam va ung trudc khong bao dam. ing trude co bao
dam 1a dich vu tin dung duoc tai trg trén co so tai san thé chip, cam c¢6 hodc cd bao
lanh cta bén thir ba; Gng trudc khong bao dam 1a dich vu tin dung dugc tai trg khong
can ¢ tai san thé chép, cAm cb, bao lanh ma dua trén uy tin ciia khach hang.

- Cho vay theo dir an ddu tu 1a phuong thirc ma CTTC tai trg vén cho cac to
chirc ca nhan vay von dé thuc hién cac dy an dau tu phat trién san xuat, kinh doanh.

- Cho vay tra gop la phuong thitc cho vay ma CTTC théa thuan voi khach
hang sb tién hoan tra no vay dinh ky trong thoi han cho vay di thoéa thuan. Cho vay
tra gop dugc da dang hoa thanh cac géi dich vu tin dung tiéu dung, khai thac lgi thé
cua CTTC.

-ThAu chi: 14 hinh thirc cép tin dung ung trudc dac biét dugc thuc hién trén
co s& hop dong tin dung, trong d6 khach hang dugc phép si dung du no trong thoi
han va gidi han nhat dinh. Khac véi tin dung tng trude, mic tin dung trong hop
ddng thau chi chua phai 13 khoan tién CTTC cho vay, chi khi nao khach hang st
dung méi phat sinh du no tin dung va tinh 13i.Thau chi duoc ap dung d6i voi khach

hang uy tin va c6 tiém luc tai chinh.
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* Cén cit vao nganh nghé kinh doanh ciia doi twong cho vay, dich vu cho
vay bao gdm dich vu cho vay tai tro cho cic nganh, linh vuc nhu cong nghiép,
thwong mai dich vu, nong nghiép, bit dong san...

*Cdn cir vao doi twong cho vay dich vu cho vay ciia CTTC bao gom:

- Cho vay khach hang c4 nhan: CTTC cho d6i twong KHCN 1a thé nhan bao
gdm ho gia dinh, ho kinh doanh, ngudi lao dong...vay von. Cin ctr vao muc dich
stt dung vén vay, cho vay KHCN bao gém: cho vay tiéu dung, cho vay hd tro
phuong an kinh doanh. Déi v6i cho vay tiéu dung, CTTC cho ngudi tiéu dung vay
dé mua vat dung c6 gia tri 16n va thoi gian str dung 1au dai nhu dong san, bat dong
san hodc cho vay trang trai chi phi c4 nhan...

- Cho vay khach hang doanh nghiép: DPéi twong cho vay ctia CTTC 1a thé
nhan nham dap Gmg nhu cau vn dau tu cho hoat dong san xuat kinh doanh. D6i voi
CTTC thuéc TPKT cho vay doanh nghiép bao gom cho vay doanh nghiép thanh
vién tap doan va cho vay doanh nghi€p ngoai TDKT.
2.2.2.2. Chiét khdu, tai chiét khdu cong cu chuyén nhwong va giay to c6 gia khac

Chiét khau 14 viéc CTTC mua c6 ky han hodc mua c6 bao luu quyén truy doi
cac cong cu chuyén nhuong, gidy to c¢6 gia khac ciia khach hang trudc khi dén han
thanh toan. Cong cu chuyén nhugng bao gdom hdi phiéu va ky phiéu. Khach hang
chiét khau gidy to c6 gia bao gdm cac td chirc tin dung, doanh nghiép thanh vién va
doanh nghiép khong phai thanh vién cac ca nhan. Tai chiét khau cong cu chuyén
nhuong va gidy to co gia 1a viée chiét khau cac cong cu chuyén nhuong va gidy to
c6 gia khac da duoc chiét khau trude khi dén han thanh toan.
2.2.2.3. Bao thanh toéan

Nghiép vu bao thanh toan dugc dinh nghia nhu 1a mét dang tai trg bé’mg viéc
mua ban cac khoan no ngin han trong giao dich thwong mai giita to chtc tai tro va
bén cung tng.

Bao thanh toan la sy thoéa thuan gitra don vi bao thanh toan va ngudi ban,
trong do don vi bao thanh toan s€ mua lai khoan phai thu ctia ngudi ban, thuong la

khong truy doi, ddng thoi ¢ trach nhiém dam bao kha ning chi tra ciia ngudi nhap
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khau. Néu ngudi nhap khau pha san hay mat kha ning chi tra vi nhirng 1y do tin
dung thi don vi bao thanh toan s& thay ngudi nhap khau tra tién cho ngudi ban

(FCI, General Rule for Internatinal Factoring Verion, 2004)

“Bao thanh toan 13 mot hinh thtrc cip tin dung cua té chirc tin dung cho bén
ban hang thong qua viéc mua ban cac khodn phai thu phat sinh tir viéc mua ban
hang hoa gitta bén ban hang va bén mua hang thoa thuan trong hop dong mua ban.”

(Ngéan hang nha nudc, 2004)

Bao thanh toan 1a su tong hop tinh chat cta cic hoat dong tai tro cho ngudi
ban, tai trg trén co s& bo chung fur, chiét khau hoa don va tai tro thuong mai. Ban
chét ctia bao thanh toan 1a hoat dong tin dung ngén han trong d6 chu thé tai tro nam
quyén truy doi khoan phai thu.

Hoat dong bao thanh toan ctia CTTC la mot dich vu ma CTTC cép tin dung
cho cac doanh nghiép trén co s& chuyén nhuong cac khoan phai thu cho CTTC,
CTTC tra trudc mot phan hay toan bd cac khoan no cua ngudi nhip khau va dam
bao viéc thu ng, ganh chiu rui ro khong thu dugc no.

Cac hinh thuc bao thanh toan tai CTTC

- Bao thanh toan truy doi va mién truy doi

Bao thanh toan truy doi 1a hinh thirc bao thanh toan ma t6 chirc bao thanh
toan c6 quyen truy doi lai s6 tién ung trudc cho bén ban hang khi bén mua hang
khong c6 kha nang hoan thanh nghia vu thanh toan khoan phai thu. Ton that trong
hoat dong bao thanh toan truy doi xay ra khi khoan phai thu khéng thé thu hoi va
ngudi ban hang khong cé kha nang boi hoan.

Bao thanh toan mién truy doi 13 hinh thérc bao thanh toan ma to chirc bao
thanh toan chiu toan bd rui ro khi bén mua hang khong hoan thanh nghia vu thanh
toan khoan phai thu va t6 chirc bao thanh toan khong duoc phép truy doi khoan tng
trude cho bén ban.

- Bao thanh toan c6 théng béao va khéng théng bao

Bao thanh toan c6 thong bao 1a hinh thirc bao thanh todn ma viéc chuyén

nhuong khoan phai thu cho to chirc bao thanh toan dugc thong bao cho ngudi mua.
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Bao thanh toan khong thong bao 1a hinh thirc bao thanh todn ma nguoi nhap
khau khong duoc thong duoc thong bao vé su chuyén nhuong khoan phai thu cho to
chtrc bao thanh toan.

Hoat dong bao thanh toan dugc CTTC cung trng cho cac cong ty thanh vién
TPKT nham tai tro cho hoat dong thuong mai voi lai suét cao nhung rui ro rét 16m.
2.2.2.4.Bao lanh

Béo lanh 14 loai hinh tin dung dugc TCTD cung cap cho khach hang doanh
nghiép va khach hang ca nhan nham thic day giao dich vé von, giao dich thuong
mai va thuc hién ké hoach tai chinh c4 nhan. Véi vi tri va vai tro cia CTTC trong
TDKT, CTTC thyc hién cung cép dich vu bao lanh xuét phat tor nhu cau clia cac
doanh nghiép thanh vién can chimg minh ning luc tai chinh va ning luc hoat dong
d6i voi ddi tac dé thuc hién hop dong c6 quy mo va gid tri 1on.

Bao lanh 1a cam két cia CTTC- Bén bao lanh véi bén c6 quyén- Bén nhan
béo lanh vé viéc thuc hién cac nghia vu tai chinh thay cho khach hang- Bén duogc
bao lanh khi khach hang khong thuc hién khong diing nghia vu da cam két vi bén
nhan bao lanh.

Cic loai hinh bdo lanh ciia cdng ty tai chinh

Tuy vao muc dich nghién ctru, bdo lanh dugc chia theo céc ti€u chi khac
nhau. C6 thé phan theo pham vi bao lanh (bao 1nh trong nude va ngoai nude), theo
phuong thirc phat hanh (bao lanh truc tiép va bao lanh gian tiép), theo muc dich bao
lanh (gom 6 loai chinh: bao lanh vay von, bao lanh thanh toan, bao lanh du thau,
bao lanh thue hién hop dong, bao 1anh bao dam chat luong san pham, bao lanh hoan
thanh toan).

2.2.3. Pdc diém dich vu tin dung ciia CTTC
2.2.3.1. Péi twong tai tro va pham vi tai tro

Can ctr vao dac thu hoat dong CTTC la CTTC tiéu dung, CTTC ban hang
hay la CTTC thuong mai ma ddi tuong va pham vi tai trg ¢6 tinh khac biét.

*Doi véi CTTC tiéu ding.

Hoat dong chinh cta CTTC 1a st dung ngudn von cho hoat dong cap tin

dung cho céc gia dinh va ca nhan vay vdi muc dich mua sam hang hoéa tiéu dung
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nhu vat gia dung, phuong tién giao thong hoac cac khoan chi thuong xuyén nhu
kham bénh, st chira nha ctra, hoc tap va cac nhu cau sinh hoat khac. Thong thuong
cac khoan cho vay nay duogc tra gop trong thoi gian dai. Mgt hinh thirc cho vay khéc
dugc st dung phd bién d6 14 CTTC cép thé tin dung cho khich hang dé khach hang
mua sim tai hé thong cira hang ban 1¢ hodc hé théng phan phdi hang hoa thudc tap
doan hodc dugec CTTC chi dinh. Déi twgng cho vay cua CTTC tiéu dung 13 ngudi
tiéu dung chwa c6 quan hé tin dung v6i TCTD hodc ¢6 nhu ciu bd sung ngudn tin
dung khéc. Trd ngai 16n d6i véi CTTC tiéu dung 14 rui ro tin dung cho hoat dong tai
tro tiéu dung.

*Poi véi CTTC bdan hang

Theo mé hinh nay, hoat dong chii yéu ciia CTTC ban hang 13 cung cap tin
dung gian tiép cho ngudi tiéu ding dé mua san cac san pham dich vu do tap doan
kinh té hodc nha san xuat dugc CTTC ban hang chi dinh ban. Nguoi tieu dung thda
thuan v6i hé thong ban hang thong qua hop déng mua hang tra gop. Khi cong ty tai
chinh mua céc hop dong tra gop vé ban chat 14 hanh vi mua lai ng cia khach hang.

*Poi véi CTTC thuwong mai

Theo md hinh nay cac CTTC cung cap dich vu tin dung cho cac doanh
nghi€p véi hinh thirc bao thanh toan hodc bao thu, tin dung thué mua.
2.2.3.2. Tiéu chuan tin dung

CTTC cung cap dich vu tin dung cho khach hang véi tiéu chuan tin dung
thép hon so v&i NHTM, diéu dé tao su khac biét va tinh canh tranh caa dich vu tin
dung cia CTTC. M6 hinh CTTC nham chuyén mén héa trong cung cap dich vu
theo phan khuc khach hang, do d6, cac CTTC nam bat day du va chinh xac nhu ciu
tai trg, nang lyc trd no cua khach hang. CTTC cung cép han muec tin dung linh hoat
dap tmg nhu cau da dang ctia khach hang; dam bao tin dung tuan thu & muc thip va
cac quyét dinh tai trg phu thudc vao su danh gia kha ning tra no cua khach hang.
2.2.3.3. Lai sudt tai tro

Tiéu chuan tin dung cia CTTC thdp hon so v6i cac NHTM. Do do, cac

khoan tai tro ctia CTTC ¢6 rui ro du tinh cao hon. Pé dam bao loi ich va chi dong
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khic phuc rui ro trong cho vay, cac CTTC thuong ap dung murc 13i sudt tai trg cao
hon so véi NHTM. Khach hang ctia CTTC bao gdm nhém khach hang da sir dung
va nhom khéach hang khong st dung dich vu tin dung cia NHTM do khong dap ung
duoc tiéu chuan tin dung. Nhu vay, véi muc 1ai suét tai tro cao hon, nhém khach
hang c¢6 tiéu chuan tin dung thip van chip nhan. CTTC danh dbi loi tirc véi rai ro
trong hoat dong cung ung dich vu tin dung.

2.2.3.4. Tinh lién két véi cde dich vu ho tro

Vi tiéu chuan tin dung thép, nhu cau tai trg da dang, khach hang cua CTTC
can sy hd tro tu vin cta CTTC trong xdy dung cac phuong an tai tro phu hop véi
dic thu riéng cia khach hang. Mit khac, dé han ché rii ro cac CTTC khuyén nghi
khach hang st dung géi dich vu hd trg bao gém cac dich vu bao hiém va dich vu
phai sinh. Do d6, dich vu tin dung ctia CTTC c6 tinh lién két vé6i cac dich vu hd tro
tao thanh cac goi dich vu, da dang dich vu cung rng va dap tng nhu cau khach
hang. Su lién két v6i cac dich vu hd tro cua dich vu tin dung dugc cac CTTC su
dung nhu chién luge canh tranh véi NHTM trong cung Gng dich vu tin dung nham
thuc day ting truong thu nhip caa CTTC bén viing.
2.2.3.5. Kénh phan phgi dich vu tin dung

Viéc hinh thanh va phat trién kénh phan phéi dich vu tin dung ctia CTTC la
ndi dung quan trong trong cong tac to chirc hoat dong cung cap dich vu tin dung cho
khach hang cia CTTC. Kénh phéan phdi dich vu tin dung dugc hinh thanh bat ngudn
tr cac yéu t: san phém dich vu, thong tin, giao dich va van dé kiém soat.

San pham dich vu dé cap dén van dé xay dung hé thong san pham dich vu tin
dung da dang hoa theo doi tuong, pham vi, hinh thic, phuong thirc tai tro dén véi
khach hang. Ddi tuong tai trg cia CTTC 1a nhém doanh nghiép va ngudi tiéu ding
da c6 quan hé hodc khong c¢6 quan hé véi NHTM c6 nhu cau tin dung nhung tiép
can nguén von tin dung NHTM han ché. Do d6, CTTC cin ctt vao nhém khach
hang dé cung tng dich vy tin dung pht hop.

Thong tin d& cip qua trinh thu thap thong tin, cung cap thong tin gitta CTTC

v6i khach hang nham dat dugc nhu ciu cung cap thong tin vé danh muc dich vu tin
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dung va phuong thitrc cung tmg dich vu, kénh cung Gng nham gitp khach hang lua
chon san pham dich vy pht hop va hiéu qua.

Giao dich 1a hoat dong trao doi giao tiép giita khach hang va CTTC vé dich
vu khach hang luya chon. Giao dich dich vu tin dung cua CTTC co thé giao dich truc
tiép téi quay giao dich hodc thong qua céc dai 1y.

Kiém soat 1a qua trinh thwe hién thu thap thong tin vé khach hang trudc va
sau khi cap tin dung. Pic thu ciia hoat dong tin dung cia CTTC d6 1a tai tro cho
nhu cau von trung va dai han do dé rui ro tiém tang tir hoat dong tin dung 1 rat 16n
va bat ngudn tir khach hang.

Hé théng kénh phan phdi dich vy tin dung cia CTTC bao gom ba hinh
thirc co ban:

Kénh phan phéi truc tiép: Khach hang giao dich dich vu tin dung tai trung
tam giao dich trong mang ludi cia CTTC. Bé dap tng t6t nhu cau da dang va dic
thu giao dich ctia cac nhém khach hang, CTTC t6 chirc phan phéi dich vu theo kénh
dich vu tin dung doanh nghi¢p va kénh dich vu tin dung ca nhan.

Kénh phan phdi qua trung gian: Hé thong ban 1¢ va cac hang kinh doanh 1a
trung gian ndi két khach hang ca nhan véi CTTC trong giao dich dich vu tin dung.
Bang hinh thitc cung cap hop dong vay tra gop hodc mua lai no d6i voi mua siam tai
dia diém mua hang chi dinh cac CTTC cung cap dich vu tin dung t&i khach hang ca
nhan mgt cach nhanh chong va hi¢u qua.

Kénh phan phdi hon hop: CTTC vira thiét 14p mang ludi cung Gng dich vu
tin dung da cép va giao dich truc tiép theo kénh dich vu tin dung doanh nghi¢p va
dich vu tin dung c4 nhan, vira to chitc hé thong trung gian dai 1y trén co so lién két
v6i cong ty con trong tap doan va hé théng ban 1é.

2.3. PHAT TRIEN DICH VU TIN DUNG CUA CAC CONG TY TAI CHINH
2.3.1. Khai niém phat trién dich vu tin dung cia cong ty tai chinh

“Phat trién 1a qua trinh ting tién cia chi thé nghién ciru vé moi mit trong
mot thoi ky nhét dinh. Phat trién 14 qua trinh bién ddi ca vé luong va vé chat. Nhu
vay, phat trién bao gém su tdng thém vé quy mo, san lugng va su tién bd moi mat”.

(PGS.TS Pham Ngoc Linh, TS Nguyén Thi Kim Dung, 2011)
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Phat trién dich vu tin dung 1a su tang truéng doanh s6 cho vay, du ng va thu
nhap; dam bao chat lugng dich vu va an toan trong hoat dong tin dung.

Su phat trién dich vu tin dung cua CTTC dugc tiép can trén phuong dién
quan tri hoat dong cia CTTC va quan tri marketing dich vu. Trén phuong dién tiép
can quan tri hoat dong cua CTTC, su bién dbi vé “luong” bao gém sy tang thém vé
doanh s6, du ng cho vay va thu nhap. Pam bao chét luong hoat dong tin dung nham
dam bao hoat dong cung tng dich vu tin dung c6 hiéu qua. Panh gia chat luong
hoat dong tin dung trén co s¢ danh gia thu nhap va ruii ro khi thuc hién chién luoc
phat trién dich vu. Péi vai CTTC, dé dat muc tiéu tdng truong bén ving, hoat dong
cung ung dich vu tin dung phai ddm bao hoat dong an toan trong hoat dong trén co
sO tudn thu quy dinh phép 1y trong hoat dong, do do, su thay d6i vé& “chat” trong
hoat dong tin dung 1a sy ddm bdo an toan trong hoat dong. Trén phuong dién quan
tri marketing dich vu, chién lugc phat trién dich vu tin dung cia CTTC duge hoach
dinh ca vé sb luong va chit luong dich vu. Chién luoc phat trién dich vu tin dung
ctia CTTC c6 thé thuc hién theo bon mé hinh dinh hudng: (i) md hinh da khu
vuc,(i1) mo hinh da dich vu (ii1)) m6é hinh da nganh va (iv) mé hinh lién két. Mo
hinh phét trién dich vu tin dung vé mat ban chét 1a thyc thi da dang hoa dich vu
cung ung theo thi truong, danh muc dich vu va kénh phan phéi. bé phat trién dich
vu cung tng, CTTC thuc hién chién lugc da dang hoa trong cung tng dich vu va
chat lugng dich vu dugc dam bao.

Chién luge da dang hoa bao gém hoat dong md rong dich vu va mé rong thi
truong. M& rong dich vu tin dung cung Gng bao gém: (i) Cung tng nhiéu dich vu
khac nhau dé c6 thé tan dung t6i da nguodn lue dong thoi tang thu nhap cho CTTC,
phén tan rui ro va tang kha nang canh tranh cia CTTC (i1) Nghién ctru, tng dung
céc dich vu méi va (iii) phat trién kénh phan phéi. Mo rong thi truong bao gdom (i)
mo rong thi trudng theo vi tri dia 1y bao gdm mé rong theo ving, qudc gia (ii) Mo
rong dbi tugng khach hang va (iii) mé rong quy mé timg loai hinh dich vy d6i vai
tirng loai hinh dich vu déi vé6i timg d6i trong khach hang hoic déi véi timg khu vue.

Su phat trién ctia nén san xut hang hoa va canh tranh khéc liét trén thi truong da lam
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thay d6i quan niém c6 dién vé chét luong san pham dich vu tin dung. Chit lwong san
pham dich vu khong chi ding lai tinh hitu dung va tién loi cua san pham hay tap
trung vao muc tiéu giam thiéu ldng phi trong qua trinh cung Gmg san pham dich vu.
Céc quan diém co dién nhin nhan chat luong san pham dudi goc do chu thé san xuét,
cung ung. Tinh hiru dung va tién logi can duoc xem xét danh gia tr sy cam nhan cua
khach hang. Theo quan diém cua Philip Kotler “ Mot san phdm c6 thé c6 muc phu
hop rat cao véi dic diém tinh ning k¥ thuét, nhung diéu dé s& vo nghia néu nhimg
tinh nang k¥ thuat d6 lai khéng ding. Cai ma khi phan tich cudi cing phai tinh dén 1a
chat luong theo thi trudng chir khong phai chat lwong theo k¥ thuat”.

(Philip Kotler, 2006)

Chat lugng theo thi truong ham ¥ sy danh gia chat luong dich vu theo goc do
nguoi su dung dich vu- khach hang. Sy théa man khi st dung dich vu vuot qua muc
mong doi s€ dem lai sy hai long cua khach hang. Do do, chét lugng dich vu tin
dung ctia CTTC dugc danh gia thong qua mirc do hai long cua khéach hang.

Phat trién dich vu tin dung 13 yéu t6 quyét dinh thyc thi chién lugc phat trién
cua CTTC, khéng dinh vai tro cua CTTC va trén thi truong dich vu tai chinh, nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cia CTTC.

Tin dung 13 hoat ddng quan trong nhét cua cac TCTD néi chung va CTTC nodi
riéng. Hoat dong tin dung chiém ty trong cao nhat trong co ciu tai san, tao thu nhap
16n nhéat nhung ciing 1a hoat dong c6 rti ro cao nhat. Bé phong ngira va giam thiéu rai
ro CTTC can da dang hoéa dich vu tin dung nham dap tng nhu cau va phu hop véi
ting nhém khéach hang khac nhau, thuc hién chién lugc kinh doanh nham kiém soat
rui ro va nang cao hi¢u qua kinh doanh tir hoat dong cung tng dich vu tin dung.

Tam quan trong ciia phdt trién dich vu tin dung ciia CTTC

Mot 1a, dich vu tin dung phdt trién gép phan givip CTTC phdn tin dwoc rii
ro va ndng cao chat lwong hoat dong

Hoat dong tin dung 1a mot trong nhirng hoat dong chinh cua CTTC va tiém
an nhiéu rui ro. Sau khi cip tin dung cho khach hang, viéc thuc hién cac nghia vu

tra no theo cam két phu thudc vao nhiéu yéu té tir ca hai phia: CTTC va khéch
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hang. Rui ro tin dung bit ngudn tir nguyén nhan khach quan va chi quan. Khi moi
truong kinh té, chinh tri, xd hoi c6 bién cb tac dong truc tiép dén d6i tuong tai tro,
linh vuc tai tro cic khoan vay nay d& dang chuyén thanh no xau. CTTC khong thé
wdc lwong chinh xac rui ro hé thdng va rui ro kinh doanh, rii ro thi trudng do d6
viéc tap trung tai tr¢g cho mot linh vyc, mgt nhoém khach hang c6 nguy co rui ro cao
tac dong ti€u cuc dén su ton tai va phat trién ciia CTTC. bé phan tan rui ro CTTC
thuc hién da dang hoa danh muc dich vu tin dung.

Hai 13, dich vu tin dung phdt trién sé lam tang loi nhudn cho cong ty tai chinh

Khi thue hién phét trién dich vu tin dung, CTTC c¢6 thé mé rong doi tuong,
pham vi, da dang hoa phuong thirc tai trg, mo rong thi phﬁn dich vu, tao nhiéu
nguén thu nhap cho CTTC tir hoat dong tin dung va dich vu khac lién quan.Phat
trién dich vu tin dung s& giup cho CTTC nang cao nang suat ngudn von, khai thac
hiéu qua nguén von, st dung co so vat chét hiéu qua, Giam chi phi hoat dong va
nang cao hi¢u qua kinh doanh

Phat trién dich vu ngan hang s& nang cao kha ning canh tranh cho CTTC trén
thi truong dich vu ngan hang

Cac CTTC trong hoat dong tin dung thudng quan tam t6i doi tugng chua co
quan h¢ tin dung vé1 NHTM hoac khong thé tiép can duoc dich vu. Déi tuong tai
trg trong quan hé tin dung voi CTTC thudng c¢6 mirc tin nhiém thdp hon NHTM.
CTTC théa man nhu cau vay von ciia khach hang véi diéu kién dé dang va hé thong
dich vu bd tro tién ich s& thoa man tdt nhu ciu va tao quan h¢ 1au dai chung thanh
v6i khach hang. Trong bdi canh hién nay, khach hang san sang chap nhan chi phi
cao dé duoc su tién ich, gia tri gia tang cua san phém, Do d6 dich vu tin dung cua
CTTC c6 kha nang canh tranh cao so véi dich vu cung loai vi tiép can dich vu dé
dang va théa man t6t nhu cau cia khach hang.
2.3.2. Phwong thirc phét trién dich vu tin dung cia cong ty tai chinh

Céc dinh ché tai chinh trung gian n6i chung va CTTC ndi riéng khong thé
tdn tai néu chi cung cép mot hodc mot s6 dich vu tin dung. Hoat dong tin dung déng
g6p phan 16n thu nhap cho cac dinh ché tai chinh trung gian. Tap hop cac san pham
dich vu ma CTTC hinh thanh hé théng san phém dich vu.
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2.3.2.1. Phat trién djch vy méi

Phat trién dich vu méi 13 mot trong giai phap co ban dé CTTC ton tai va phat
trién trong bdi canh canh tranh gay git trong hoat dong cung tng dich vu tai chinh.
Phat trién dich vu m&i gitip CTTC tao tinh khac biét so vdi ddi thu canh tranh va
phat huy duoc loi thé d3c thu cta minh. Dé phat trién dich vu mé&i, CTTC c6 thé
thuc hién bang nhiéu phwong thic sau:

% Phét trién dich vu méi trén co s& hoan thién cac dich vu hién c6 vé hinh
thac va noi dung.

Hoan thién céc dich vu hién c6 bao gom thay d6i tén goi dich vu, chi tiét
dich vu theo cac tiéu chi: khach hang, thoi han tai trg, phuong thirc...va nang cao
chit lugng dich vu. Phat trién dich vu méi trén co sé hoan thién dich vy hién c6 bao
gom ba phuong thuc sau:

- Hoan thién vé mat hinh thtic- su da dang héa san pham dich vu hién cé theo
phuong thirc cé biét hda hoic thay doi tén goi dich vu. Hoan thién vé mat hinh thuc
khong lam thay d6i tinh ning cong dung, gid tri sir dung cua san pham dich vu.

- Hoan thién vé mit noi dung bao ham noi dung nang cao chat luong san
pham dich vu. Hé théng danh muc dich vu khéng thay d6i nhung gié trj st dung va
tinh ndng san pham da thay doi

- Hoan thién dich vu vé hinh thtc va ndi dung

% Phat trién dich vu méi twong doi.

Dich vu méi twong d6i d6i voi mot CTTC nhung khong phai 1a méi voi
CTTC khac va thi truong. Dich vu ndy da duoc trién khai cung ¢ng trén thi treong,
CTTC c6 thé hoc hoi kinh nghiém trong hoat dong cung tng dich vu va cd loi thé
vé tiét kiém chi phi nghién ctru trién khai, cai tién dich vu cho phi hop nhu cau cua
thi trudng. Tuy nhién, khi trién khai phat trién dich vu méi twong d6i, CTTC thudng
bi dong trong trién khai, tiép can thi truong. Dé ning cao ning luc canh tranh trong
hoat dong cung tng dich vu mai twong ddi, CTTC can tao ra tinh khéc biét vuot troi

vé tinh ning, cong dung, gia tri sir dung va loi thé gia ca, chi phi dich vu.
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% Phat trién dich vu méi tuyét ddi.

Dich vu méi tuyét dbi 1a dich vu méi ddi voi CTTC va TCTD khéc. Khi phat
trién dich vu méi tuyét ddi, CTTC phai dau tu cho qua trinh nghién ciu thi trudng
va san pham... Tuy nhién, khi CTTC cung cap san pham dich vu méi dap tng tét
nhu cau thi truong sé& tao loi thé canh tranh cho CTTC so véi déi thu.
2.3.2.2. Phét trién dich vu bang phwong thirc phét trién kénh phan phdi

Kénh phan phéi truyén thong cia TCTD khi cung @mg san pham dich vu d6
1a giao dich qua quay.Dé phat trién dich vu, TCTD phai phét trién mang ludi chi
nhanh, diém giao dich, diéu nay phat sinh chi phi tic dong t6i hiéu qua hoat dong
kinh doanh cta TCTD. Véi dic thu cia CTTC 1a dinh ché tai chinh tai tro cho tiéu
dung, tai tro ban viéc CTTC trién khai mang ludi cung Gmg san pham dich vu tin
dung bé“mg viéc lién két vai tap doan ban ¢, tap doan san xuat thuc hién tai trg gian
tiép nham phat trién cung Gng dich vu tin dung ban 1é.
2.3.2.3. Phét trién thi truong méi

Phat trién thi trudng moi 13 mot trong phuong thire phat trién dich vu quan
trong ctia TCTD ndi chung va CTTC néi riéng. Phat trién thi trudng méi bao
gdm phat trién thi truong madi vé mat dia 1y va phat trién thi trudng theo doi
tuong khach hang.

Phat trién thi truong méi vé dia 1y: CTTC phét trién mang ludi chi nhanh, dai
Iy & vi tri dia 1y khac nhau trén 1anh thé Viét nam hodc phat trién chi nhanh, dai ly
& thi trudong nudc ngoai. Phat trién thi truong vé dia Iy CTTC cé thé thuc hién cung
ung san phém dich vu ¢6 loi thé canh tranh ra thi truong maoi tor d6 xay dung va
cung cd thuong hi¢u, phat trién thi phén trén thi truong moi.

Phat trién thi trudng moi theo d6i tuong khach hang: da dang héa khach
hang theo nhiéu tiéu thirc, mé rong cung tng dich vu cho cac ddi twong khach hang
khéac nhau s€ tdc dong tich cuc tdi su phat trién san ph(flm dich vu méi cua CTTC.
Chat lwong san pham dich vu 13 mot trong yéu t6 quyét dinh dén su phat trién dich
vu. Khi CTTC phat trién dbi twong khach hang di kém da dang héa dich vu phu hop
v6i yéu cau cia khach hang, CTTC da ca biét hoa san pham nham muc tiéu phat

trién dich vu, nang cao nang luc canh tranh trong cung tng dich vu tin dung.
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2.3.3. Chi tiéu ddnh gid sw phat trién dich v tin dung ciia CTTC

Danh gia sy phat trién dich vu tin dung CTTC dya trén hé théng cac chi tiéu
dinh tinh va chi tiéu dinh luong. Chi tiéu dinh tinh bao gdm: sy nhén biét thuong
hi¢u cia CTTC trong hoat dong cung ing dich vu tin dung, tuan thu cac quy dinh
trong hoat dong cung trng dich vu tin dung va sy hai long cta khach hang khi st
dung dich vu. Chi tiéu dinh lugng danh gia su phat trién dich vu tin dung cuia CTTC
bao gdm hé thdng chi tiéu phan 4nh sy ting trudng va chit lugng hoat dong tin
dung cua CTTC.

Sau day 1a mét s6 chi tiéu co ban:
2.3.3.1. Nhom chi tiéu dinh tinh

* Tudn thu cdc quy dinh trong hoat dong cung ung dich vu tin dung

Vi¢e thuc thi quy dinh phép 1y trong hoat dong cung ting dich vu tin dung
nham dam bao hoat dong cia CTTC an toan, hiéu qua. Khach hang cua CTTC c6
tiéu chuan tin dung thip do d6 cac khoan tai trg s& co rui ro tin dung du tinh cao. Dé
gidi han rii ro trong hoat dong, cac CTTC bat budc phai thuc thi cac quy dinh vé
dam bdo an toan hoat dong trén co s& cac van ban phap ly va quy dinh cua CTTC.
Viéc thuc thi khong dﬁy du cac quy dinh trong hoat dong cung ung dich vu tin dung
bao goém céac quy dinh vé gi6i han tin dung, quy trinh tin dung 13 nguyén nhan din
dén rai ro tin dung, tdc dong tiéu cuc dén sy ton tai va phat trién ctia CTTC.

* Suw hai long cua khach hang

Chat luong dich vu tin dung ¢6 dugc trén co s& nhan thirc va cam nhan cua
nguoi st dung dich vu. Nhu vay, chét lugng dich vu déng nhét véi su thoa méin cua
khach hang khi str dung dich vu tin dung cua CTTC.

“ Chat luong dich vu 1a mirc d6 hai long cta khach hang trong qua trinh cam
nhan tiéu ding dich vu, 13 dich vu tong thé cta doanh nghiép mang lai chudi loi ich
va thoa min day di nhu ciu mong doi cua khach hang trong hoat dong san xuat
cung ung va phan phdi dich vu ¢ dau ra, twong xtmg vé&i chi phi ma khach hang
phai thanh toan”

( Luu Van Nghiém, 2008)
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Su thdéa man- hai long cuia khach hang khi st dung dich vu tin dung cua
CTTC khi gia tri dich vu thuc té cao hon gia tri ky vong ctia khach hang, trong d6
gia tri dich vu tin dung ma khach hang nhan duoc phu thuéc vao phuong thirc tai
trg, chi phi tai tro, phwong thirc giao dich, kénh phan phdi, cac dich vu hd trg khac.
2.3.3.2. Nhom chi tiéu dinh luong

a) Nhom chi tiéu phan anh s da dang dich vu cung ing cua CTTC

> S6 luong dich vu va kénh phan phdi

Céc dinh ché tai chinh trung gian n6i chung va CTTC ndi riéng khong thé
tdn tai néu chi cung cép mét hodc mot sb dich vu tin dung. Hoat dong tin dung dong
g6p phan 16n thu nhap cho cac dinh ché tai chinh trung gian. Tap hop cac san pham
dich vu tin dung ma CTTC cung cﬁp 12 mot su két hop cac san phém dich vu khac
nhau trong danh muc dich vu.

Danh muc dich vu tin dung 1a hé théng dich vu tin dung ma CTTC cung cép
cho khach hang. Danh muc dich vu tin dung phan anh mtc d6 da dang hoa san
pham dich vu tin dung cuia CTTC. Cac quyét dinh vé danh muc dich vu néi chung
va dich vu tin dung noéi ri€ng co tam quan trong chién luoc d6i véi cac dinh ché tai
chinh trung gian noi chung va CTTC néi riéng. Trong bdi canh méi trudng kinh
doanh thay d6i, cac CTTC ludn phai d6i mat v6i nhitng quyét dinh vé danh muc
dich vu no61 chung va danh muc dich vu tin dung noi riéng nham duy tri kha nadng
canh tranh khi nhu cau vé dich vy tin dung truyén thong dang suy giam, CTTC can
mo rong danh muc san phém dich vu tin dung hay loai bé dich vu nao trong danh
muc dich vu tin dung cung cap? CTTC thuong xuyén xem xét danh gia kha ning va
muc tiéu ciia minh dé dam bao rﬁng danh muc dich vu dép ung nhu cau, mong
mudn cta khach hang. Qua trinh kiém tra danh gia sy phu hop ctia danh muc san
pham dich vu tin dung gitp cho CTTC ¢6 co sé xac dinh chinh sach phét trién san
pham dich vu tin dung. Trong bdi canh hoi nhap va canh tranh gay gat trén thi
truong dich vu ngan hang, da dang hoa dich vy, cé bi¢t hoa dich vu va nang cao
chét luong dich vu 1a yéu t6 quyét dinh dén sy t6n tai va phat trién cua cac CTTC.
Hé thdng dich vu trong danh muc cang da dang, phong phu dap tng nhu cau khach
hang toan dién phan anh trinh d¢ phat trién dich vu tin dung cia CTTC .
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Thong qua s6 luong dich vu méi gia ting hing nim c6 thé danh gia duogc su
phat trién dich vu tin dung cia CTTC. Pay la chi tiéu danh gia ning luc dap Gng
dich vy ma khach hang c¢6 nhu cau. Sy thanh cong trong viéc phat trién dich vu cua
CTTC khong chi gia ting dich vu dap Gng nhu cdu khach hang ma con tién t6i
nghién ctru, cung cép dich vu dé dinh hudéng nhu cau khach hang. Phat trién dich vu
tin dung méi cia CTTC phai di kém véi viee mo rong cac kénh phan phdi. CTTC
khong chi tap trung vao kénh phan phéi truyén théng nhu phat trién mang luéi chi
nhénh, dai ly, td tin dung ma can quan tam dén kénh phan phéi hién dai qua
Internet, Home center...

> Tinh toan dién cta dich vu két hop Vi céc tién ich gia ting

Mot trong nhiing tiéu chi ma khach hang lea chon nha cung cap dich vu tai
chinh néi chung va dich vu tin dung noi riéng d6 la tinh toan dién cua dich vu va
nhitng tién ich kém theo. Khach hang khéng chi dirng lai nhu cau vay von ma doi
hoi su hé tro tir phia CTTC vé thanh toan, bao hiém rui ro, tu van hd tro...Su toan
dién va két hop vai tién ich s& gitp khach hang tiét kiém thoi gian va chi phi va hai
long khi str dung dich vu. Hon nita, su toan dién va da tién ich tao ra su khac biét
dich vu cua CTTC nay v6i CTTC khac, TCTD khac.

> Sy gia tang thi phan tin dung

M6t trong nhitng muc tiéu caa chién luoc phét trién dich vu tin dung cuia CTTC
d6 1a gia tang thi phan. Pay 1a tiéu chi quan trong dé danh gia su phét trién bén viing
cua CTTC. Su gia tang thi phan cung tng thé hién dich vy d6 da dap tmg duoc nhu cau
khach hang dé c6 thé giit duwoc khéch hang hién tai va gia tang khach hang méi.

b) Nhém chi tiéu phan dnh tang trweng vé quy md hoat déng cung ng dich
vy tin dung cua CTTC

> Téc do tang trudng du ng dich vu tin dung

Dé danh gia su bién dong vé quy moé tin dung can danh gia bang chi tiéu toc
d6 tang truong du no tin dung. Toc d6 ting du ng tin dung (téng du ng va timg loai

tin dung) duoc xac dinh theo cong thure sau:

Téc do ting Du no TD ky nay - Du ng TD ky trudc (ké hoach)

du no tin dung Du ng tin dung ky trudc
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> Chi tiéu co ciu tin dung

Co ciu tin dung phan anh danh muyc tai trg tin dung theo céc ti€u chi: thoi
gian, khach hang, nhém khach hang, linh vuc tai trg, phuong thirc tai trg, tai san
dam bao... Co ciu tin dung, danh myc loai hinh tin dung va sy thay ddi ty trong
ting loai hinh tin dung phan anh sy thay ddi chién lugc kinh doanh dich vu tin
dung theo huéng mo rong hodc that chat. Vi dac thu CTTC thude TPKT, viée
tap trung uu tién tai tr¢g cho nhom khach hang doanh nghi€p, doanh nghiép thanh
vién co thé phat sinh rti ro, gy ton that, tac dong ti€u cuc dén hiéu qua hoat dong
tin dung cia CTTC.

Co cau dich vu tin dung theo thoi han. Véi CTTC, ngudn vén phan 16n 1a
tlr ngudn huy dong tir cac to chirc trong d6 ngudn ngin han chiém ty trong 16n,
trong khi nhu cau tin dung tai tro trung dai han. Co cau ngudn vén theo thoi han
12 nhan t6 co ban quyét dinh co ciu thoi han tin dung va danh gia tinh 6n dinh
ctia ngudn von.

Co cau dich vu tin dung theo nganh nghé kinh doanh, thanh phﬁn kinh té thé
hién su da dang dich vu tin dung va la chién luoc phan tan giam thiéu rui ro. Mdi
CTTC c6 thé manh riéng ddi véi hoat dong tin dung tai trg cho nganh, linh vuc do
dé viée tap trung cho vay cho mdt hoac mot s6 khach hang hay da dang héa phu
thudc vao nang lyc quan tri rai ro va nang lyc tai chinh cia CTTC.

Co ciu dich vu theo khu vuc dia 1y: mé rong khu vuc dia 1y cua hoat dong
cung ung dich vu tin dung, CTTC s& thu hat dugc nhiéu khach hang cling nhu gidm
duogc ruai ro trong hoat dong tin dung. Tuy nhién voi nguén luc han ché, cac CTTC
phai cin dbi véi kha niang tai chinh va cong nghé, ngudn nhan luc. Cac CTTC
thudng tap trung vao thanh phd dong dan cu kinh té phat trién.

Ty trong ting loai dich vu tin dung dugc xac dinh theo cong thire sau:

Ty trong tirng loai Du ng DV tin dung loai i

dich vu tin dung Tong du ng
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¢) Nhém chi tiéu danh gia mirc do an toan trong hoat déng cung ung
dich vu tin dung

Trong hoat déng cua TCTD ludn d6i mit voi nhiéu rai ro. Do d6 dé phat
trién bén vimg, TCTD quan tdm t&i cong tac quan tri rii ro. Viéc quan tri rai ro ciia
cac TCTD theo khuyén nghi ciia ty ban Basel II theo 3 tru c6t: (i) Cac TCTD can
duy tri mot luong von du 1on dé trang trai cho cac hoat dong chiu rii ro, bao gdm
rui ro tin dung, rai ro thi trudong va rai ro tac nghi€p; (i1) Panh gia mdt cach dung
dan vé nhitng loai rii ro ma ho dang d6i mat va phai dam bao nhiing giam sat vién
c6 thé danh gia duoc day du cua nhitng bién phap danh gia nay; va (iii) Cac TCTD
phai cong khai thong tin mot cach thich dang theo nguyén tac thi trudng.

» Chi tiéu danh gia rui ro tin dung

Bén canh viéc danh gia céc chi tiéu vé tang truong tin dung, dich vu tin dung
dugce danh gia 1a phat trién néu hoat dong nay ludn dam bao chét luong tin dung.
Céc chi tiéu danh gia rii ro tin dung bao g@)m: No x4u, no xau trén téng du no, mirc
do tap trung von qua muc vao mot doanh nghiép/ mot nganh kinh té.....

“No xau cua ngan hang 1 khoan tién ma ngan hang cho khach hang vay ma
khong thé thu hoi dugc” (Oxrfort, 1996)

Dé xac dinh khoan vay nao da chuyén thanh no x4u, TCTD danh gia thong
qua cac chi ti€u dinh tinh va chi tiéu dinh luong. DAu hiéu dinh tinh cac khoan no
xau thé hién qua :

+ Khéch no gap kho khin thanh todn cac khoan ng véi nha cung cap

+ Nhiéu khach hang 16n cua khach ng 1am vao tinh trang khé khén tai chinh,
mat kha ning thanh toan

+ Rui ro thién tai, rai ro thi truong lam cho hoat dong kinh doanh cta khach
no tam thoi dinh tré.. ..

DAu hiéu dinh lugng thuong biéu hién mudn hon. Khach no khong thuc hién
thanh toan cic khoan no theo cam két do dé phat sinh ng qua han. No quéa han 1a

hién tuong phat sinh khi nguoi di vay khong thuc hién dugc nghia vu trd ng cua
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minh cho CTTC dung han. Ty 1é ng qua han 1a ty 18 phan trim giita no qué han va
tong du no tai mot thoi diém nhat dinh. Hoat dong tin dung tuan tha nguyén tic
hoan tra, CTTC c6 nghia vu hoan tra von va 1i cho chu thé ky thac vén, giri tién,
cho CTTC vay. Néu ngudi di vay khong hoan tra no 13i va ng gbc theo diing cam
két, khoan no chuyén thanh no x4u, ng cd nguy co mét vdn, tac dong ti€u cuc toi
hiéu qua hoat dong kinh doanh va an toan tai chinh cia CTTC.

> Chi tiéu danh gia mic d6 tap trung von

Theo quan diém ciia Basel II, phong ngira han ché rii ro tap trung von nham
kiém soat tap trung rui ro tin dung. Nhitng quy dinh giéi han tin dung bat budc

CTTC phai tuan thu.

Murc d6 tap trung Du no va cam két doi véi KH, nhém KH lién quan

von KH, nhom KH Tong du ng

> Chi tiéu danh gid mtc an toan von, rai ro thi truong trong dé tap trung
danh gia rii ro 13i suat va rii ro thanh khoan.

Theo Basel II, quan 1y rti ro theo 3 tru cét, trong d6 tru cot 1 doi hoi TCTD
phai duy tri lwong von du 16n dé trang trai cho hoat dong chiu rii ro. Panh gid mirc
dd an toan von trén co sd hé s6 CAR.

Vén chu sé hitu
CAR =

TS c6 ruiro

Danh gia rii ro 13i suat thong qua chi tiéu chénh léch nhay cam lii suat noi
bang; danh gié rui ro thanh khoan qua chi ti€u chénh Iéch thanh khoan rong.

d)Nhom chi tiéu vé thu nhdp hoat déng cung izng dich vy tin dung

Hoat dong tin dung tao ngudn thu nhap co ban cho CTTC trén ngudn thu co
tinh chat 13i. Sy ting trudng vé gid tri va ty trong thu nhap lii rong trén tong thu
nhap phan 4nh su ting truéng hoat dong tin dung. CTTC c¢6 toc do ting trudng tin

dung cao 1a diéu kién dé tang trudng thu nhap 13i thuan.
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Ty trong thu nhap Lai thuan
1i thuan Téng thu nhap truée du phong RRTD
Téc d6 ting trudng Lai thuan ndm nay - Lai thuan nam trudc
1ai thuan Lai thuan nim trude

2.3.4. C4c nhan té dnh huéng dén sw phat trién dich vu tin dung cia Cong ty Tai chinh

Tat ca su vat hién tuong déu phai dugc dat trong moi quan hé hiru co qua lai
v6i cac sy vat hién tuong khac trong qua trinh nghién ctu, phan tich dé dua ra két
luan vé nguyén nhan va ban chét cua sy vat hién tuong. Viéc nghién ciru cac nhan
t6 anh huong dén su phat trién dich vu tin dung dé tim ra nguyén nhan cta thanh
cong cling nhu nhirng han ché trong hoat dong cung tng dich vu tin dung; tir d6 dua
ra nhiing giai phap phu hop.
2.3.4.1.Céc nhan té thugc vé cong ty tai chinh

* Chién luoc kinh doanh cia CTCT

Cac TCTD noéi chung ciing nhu cac CTTC néi riéng mudn ton tai va phat
trién can xac dinh duoc phuong hudng muc tiéu tong quat trong dai han. Xuét phat
tir chién luoc téng thé trong hoat dong cung umg dich vu cac nha quan trj s& xdy
dung cac dinh hudng va muc tiéu cu thé cho timg thoi ky. Néu CTTC x4c dinh phat
trién dich vu tin dung 1a muyc tiéu hang dau thi hé théng ké hoach hanh dong duogc
xac sdinh chi tiét va cu thé hudng t61 muc tiéu phat trién dich vu tin dung cia CTTC
cho ting théi ky. Néu CTTC cho rang su phat trién trong giai doan téi chi dimg lai
& muc tiéu mé rong mang ludi va da dang hoa san pham thi muc tiéu loi nhudn va
chat lugng dich vu khéong phai 12 muc tiéu co ban cua thoi ky. Do d6, chién luoc
hoat dong la yéu to quyét dinh dén moi hoat dong cua CTTC.

* Chinh sach tin dung

Chinh séch tin dung la kim chi nam ctia cdc nha quan tri va can b tin dung
thuc thi chién lugc san ph?lm dich vu trong viéc xay dung he théng danh muc dich

vu tin dung, pham vi phuong thirc va chu thé tai trg. Néu CTTC thay ddi chién luoc
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hoat dong tin dung tir d6 chinh sach tin dung thay ddi kéo theo danh muc dich vy,
co chu va ty trong tung loai hinh dich vu tin dung s€ thay d6i. Néu muc tiéu cua
chién lugce 1a tap trung von cho ndi bd tap doan thi viéc dich vu tin dung ca nhan va
tin dung doanh nghiép ngoai tdp doan khong thé phat trién. Mot chinh sach tin dung
dap tmg nhu ciu cta thi truong va phu hop véi nang luc cung tng dich vu va kiém
soat cua CTTC sg thuc d'?ly su phat trién hoat dong tin dung.

* \/on chu so hitu va khd nang huy déng von

Vén chu s6 hiru phai dam bao quy dinh vé vén phap dinh. Quy mé von chu
so hitu quyét dinh dén quy mé von huy dong; do d6, CTTC dé phat trién dich vu tin
dung va dau tu nhit thiét phai ting truong vén chii s¢ hitu. Von chu so hiru duoc st
dung dau tu vao co s& ha tﬁng hoat dong cung trng dich vu tin dung, quy mé von
chu cang l6n nang lyc cung ung va chat lugng dich vu s€ dugc cai thién t6t hon.
Vén chu 13 yéu té dam bao long tin d6i voi khach hang, 13 yéu t6 quyét dinh thuc
hién muc tiéu chién luoc phat trién dich vu tin dung.

Ngoai ngudn vén chu s¢ hitu, cac CTTC nd luc huy dong von dé dap tng
nhu ciu von cua ndi bo tap doan va nén kinh té. Khong ¢ loi thé tur huy dong von
tién giri cac CTTC co thé tiép can ngudn von trung dai han dudi phuong thirc huy
d6ng von vay, phat hanh trai phiéu hodc tiép nhan ngudn vén iy thac.. .

* Quy trinh nghiép vu tin dung

Mot quy trinh tin dung bao gdm nhiéu budc thyc hién tir phan tich nhu cau,
tham dinh, cip tin dung, kiém tra, gidm sat va thu hdi von. Su phdi hop chit ché,
nhip nhang gitta cac by phan thuc hién chu trinh tin dung s€ giup cho CTTC phat
hién kip thoi sai s6t dé co phuong hudng giai quyét kip thoi gidi han ton that, kiém
soat rui ro trong hoat dong tin dung. Quy trinh tin dung dam bao thuc thi nguyén tic
tai tro va dé dang thuan loi va hiéu qua khi van hanh tao diéu kién cung cb thuong
hiéu san phém dich vu thu hut khach hang, nang cao nang luc canh tranh cua CTTC
trén thi truong dich vu ngan hang.

* Cong nghé thong tin

Trong bdi canh hién nay, cong nghé thong tin ngiy cang co vi tri quan trong

trong hoat dong kinh té néi chung va hoat dong ngan hang néi riéng. Cong nghé
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thong tin 1a diéu kién tién quyét dén sy phat trién nghanh cong nghiép ngin hang .
Cong nghé thong tin dem lai 1gi ich va sttc manh canh tranh cho cac CTTC. Cong
nghé thong tin tac dong tryc tiép dén qua trinh hién dai hoa hoat dong cung ung
dich vy, phat trién kénh giao dich hién dai, xay dung va kiemr soat h¢ théng thong
tin quan tri va thong tin giao dich, giam chi phi hoat dong va nang cao hiéu qua hoat
dong va kiém soat i ro.

* Chat lirong nguon nhan luc

Moi hoat dong san xut kinh doanh déu phai hoi tu nhitng yéu t6 co ban:
vbn, khoa hoc cong nghé ca con ngudi. Trong hoat dong cung tng dich vu tin dung
ciia CTTC con nguoi 1a nhan t6 quyét dinh sy thanh cong cua chién luwoc kinh
doanh va chinh sach tin dung. Chi tiéu danh gia chat lugng ngudn nhan luc bao gom
trinh d6 nghiép vu, 10ng yéu nghé, su nhiét tinh va dao dirc nghé nghiép. Trong linh
vuc cung tmg dich vu ngan hang, rii ro c¢é tinh chat tiém tang tao ra ton thit khong
luong trudng vé quy md va thoi gian dia diém. Néu vi pham chuan muc dao dirc
nghé nghiép dit CTTC vao tinh thé rui ro cao, gy hdu qua nghiém trong va tac
dong ti€u cuc td1 hoat dong cuia cong ty trong thoi gian lau dai. bé co nguén nhan
Iuc ¢6 chét lwong cac CTTC c6 nhitng chinh sach cu thé dam bao thu nhap, thudng,
hd tro dao tao va tao moi truong lam viéc lanh manh co nhiéu co hoi thang tién, gén
b6 loi ich ciia tig nhan vién véi loi ich chung ciia ngan hang dé thu hut ngudn
nhan luc c6 chét luong.

* Quan tri rui ro trong hoat dong tin dung

Rui ro tin dung 14 kha ning xay ra bién c¢b khach hang khong hoan tra ding
han, khong hoan tra 14i va gbc cta khoan tin dung cho ngan hang. Riii ro tin dung
Xay ra, nguy co mat von rat 16n va tac dong nghiém trong dén ning lyc thanh
khoan ctia CTTC. Bé quan 1y va kiém soat rui ro tin dung, CTTC nhat thiét thyc
hién udc luong rui ro tin dung trong hoat dong tai trg ciia minh, kiém soat rui ro va
xtr 1y khoan tin dung c6 van dé va thuc thu giai phap phong ngira rui ro tin dung.
Chat luong cong tac kiém soat va phong ngira riii ro c6 ¥ nghia quyét dinh dén chét

luong hoat dong tin dung va sy phat trién dich vu tin dung.
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2.3.4.2. Céc nhan té thugc vé tap doan kinh té

Dbéi v6i cac CTTC true thude téng cong ty me/ tap doan, cac yéu td thudc
cong ty me/ tip doan ciling co cac tac dong nhat dinh dén phat trién dich vu tin dung
cua CTTC.

* Mo hinh TDKT

Pic diém hoat dong cua cac TDKT khac nhau tai cac quéc gia phu thudc vao
mo hinh TPKT. CTTC thu¢éc TDKT dong vai tro cong ty me hay chi 1a mgt cong ty
thanh vién phu thudc vao dic thu ctia TDKT. Doi v6i cac TDKT chuyén mdn hoa
trong nhitng nganh hep thi CTTC va cong ty con khac cung mdt nganh, khai thac
loi thé chuyén mén, phéi hop chit ché véi nhau trong kinh doanh; nhu vy su phat
trién dich vu ctia cac CTTC trén co s khai thac tinh dic thu cia CTTC trong phat
trién dich vu ngan hang ban 1é. P6i véi TPKT kinh doanh da nganh thi CTTC c6
vai tro hé tro cho hoat dong kinh doanh chinh cia TDKT thong qua goi dich vu tai
tro doanh nghiép va hé trg ban hang.

* Hinh thiec so hitu cua TDKT

Pa s6 cac TDKT trén thé gi6i hién nay c6 ngudn gbe 1a doanh nghiép thudce
so hitu ca nhan. Hién nay hinh thtrc s6 hitu cia TDKT bao gom so hitu nha nude va
s& hiru tu nhan. Quy mé vén cua CTTC quyét dinh quy mo hoat dong. Qua trinh mo
rong quy mo ciia cac TDKT dong thoi ciing 1 qué trinh thay d6i co cau von s& hiru
Néu TPKT theo mé hinh s& hitu tu nhan thi kha ning huy dong ting von chu s
hitu cho CTTC théng qua thi trudng tai chinh c6 nhiéu wu diém va han ché duoc rui
ro. D4i v6i hinh thire sé hitu nha nuée, viée tang von chit cho CTTC phu thudc vao
ngudn vén tir NSNN hd tro tai chinh cho TPKT va quy dinh phap 1y vé hoat dong
ctia TDKT, quan diém ciia TDKT vé vai tro cia CTTC ddi véi tap doan.

* Co ché quan Iy tai chinh ciia TDKT

Co ché quan 1y tai chinh & cac TDKT 1a cach thiic t6 chiic va diéu hanh hoat
dong tai chinh trong TDKT. Co ché quan 1y tai chinh cia TDKT bao gom co ché
huy dong vén, co ché quan 1y, st dung tai san, co ché kiém soat tai chinh cta cong

ty me v4i cac cong ty thanh vién... Co ché huy dong vén cia tdp doan quyét dinh
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vai trd ciia CTTC thuéc TDKT trong diéu hoa vén trong ndi bo TDKT va cung tng
dich vy tin dung cho cac cong ty thanh vién trong TDKT va quyét dinh dén kha
ning huy dong vén nhan rdi trong xa hoi dap ng nhu cau vdn cia khach hang.
2.3.4.3. Cac nhan té thugc vé khach hang vay vén

Khach hang vay vén ciia CTTC bao gom c4 nhan, doanh nghiép va cac to
chte. P6i véi cac khach hang khac nhau ¢6 nhu cdu vé san pham dich vu tin dung
khac nhau. Tuy nhién nhimg bién c6 tir phia khach hang tao ra rii ro va ton that cho
CTTC. Nhiing bién c6 tir phia khach hang bao gom:

- Rui ro dao dtrc: Puoc danh gia trén nang luc phap 1y va d6 tin nhiém cua
khach hang. Py la co sé danh gia xac suat xay ra rui ro dao dtrc. Nang luc phap Iy
la sy théa man quy dinh vé ning luc chuan héa theo quy dinh phap 1y ma nguoi vay
can phai c6. Do tin nhiém 1a yéu té khé luong hoa, dugc thé hién thong qua danh
gia su nghiém chinh thuc thi, va thyc thi day di quy dinh trach nhiém cta nguoi di
vay trong hop dong tin dung. Muc tin nhiém dugc danh gia thong qua ho so giao
dich trong qué kht va tinh hinh thuc té cia ngudi vay.

- Nhirng bién cé thi truong, bién cb kinh té xa hoi dan dén suy giam ning
lyc tai chinh va suy giam nguoén tra ng. Nguon tra no ddi véi khoan tin dung cua
CTTC bao gém tir ngudn loi nhuan va khiu hao d6i véi hoat dong tin dung doanh
nghiép va la mot phan thu nhap thuong xuyén déi véi tin dung c& nhan. Khi rai ro
thi truong xay ra dan dén su suy giam nguon tra ng va sé phat sinh ng xau.

- Thong tin khach hang khong day du c6 sai léch va khong duoc cap nhat va
bd sung thudng xuyén. San pham dich vu tin dung c6 tinh vé hinh do d6 khach hang
khong nhin thay, khé nam gii va khé khan danh gia chat luong truéc va trong khi
ra quyét dinh mua. Do d6 khach hang cin ¢t vao thuong hiéu va sy gigi thiéu caa
ngudi da str dung dich vu cua CTTC dé ra quyét dinh. Thong tin vé khach hang,
nhu cau khach hang va dua thong tin vé san pham dich vy mét cach chinh xac va
day du s& thu hut khach hang. Do d6 CTTC can d6i moi phuong thuc tiép xlc
khach hang nhim tao ra méi quan hé gan giii dé dang, thuan tién khi khach hang sir

dung dich vu tin dung cia CTTC.



56

Khéach hang 1a nhan t anh huéng truc tiép dén hoat dong tin dung cua cac
CTTC. Loi ich cua khach hang va loi ich chuaa CTTC ¢6 méi quan hé twong tac. Vi
vay cac CTTC can ting cudng thiét 1ap méi quan hé bén vitng lau dai voi khach
hang huéng tGi su phat trién bén viing.
2.3.4.4.C4c nhan to thugc vé méi truong kinh doanh

*Moi truwong kinh té, chinh tri, phap ludt

Moi trudng kinh té 13 yéu t6 mang tinh tong thé tic dong toi moi hoat dong
san xuat kinh doanh n6i chung va linh vyc ngan hang néi riéng. Méi trudong kinh té
bao gém: trinh do phat trién kinh té, sy on dinh kinh té, thu nhap quéc dan, thu nhap
binh quan dau nguoi, chinh sach kinh té ctia nha nudc. .. 13 nhitng yéu t6 tac dong
manh dén nhu cau v6n ctia nén kinh té - tac dong gian tiép ti sy phat trién dich vu
tin dung ctia TCTD no6i chung va CTTC noi riéng.

Su thay doi yéu t6 moi truong kinh té co thé tac dong tich cuc, tao co hoi va
dong luc thuc déy su phat trién ctia CTTC hodc tac dong ti€u cuc tao thach thuc va
rao can doi hoi CTTC phai diéu chinh dé ton tai va phat trién.

Tinh hinh kinh té thé gidi c6 tac dong khong nho dén hoat dong ciia CTTC.
Trao luu ting trudng hay suy thoai kinh té tao bién dong trai chiéu ctia dong von
quéc té s& tac dong theo xu hudng tich cyc va ti€u cuc hoat dong cua CTTC, su
phat trién danh muc dich vu tin dung.

Moi trudng vin hoéa xa hoi thé hién tdp quan, tim Iy dan chang, ban sic dan
toc. Moi truong vanhoa co tac dong tdi hoat dong chi ti€u, tiét kiém va hoat dong
dau tu va anh hudng téi sy phat trién thi truong dich vu tai chinh néi chung va thi
truong tin dung noi riéng. Tam 1y va ban sic van héa ving mién c¢6 mdi quan hé
tuong tac véi nhu cau st dung dich vu tai chinh. Nghién ctru mdi quan hé gitta cac
yéu td van hoéa xa hoi va su phat trién dich vu tin dung 14 hoat dong nghién ctru
hanh vi cta céac chu thé trong hoat dong tiéu dung , dau tu va nhu cau von. Do do,
dé phat trién dich vu tin dung, CTTC can quan tam dén tinh dic thu vé vin héa, xa

hoi cia dja phuong nhim théa man tét nhit nhu cau cta khach hang.
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TAt ca cac hoat dong cua céac chu thé trong xa hoi déu chiju su diéu chinh bai
hé théng luat phap. Hoat dong cung tng dich vu tai chinh cua cac TCTD c6 tinh
chat ddc thu vé tinh sinh loi va riii ro, trong d6 rii ro gay ra ton that khé kiém soat
va tao ra su d6 vd hé thé)ng tai chinh. Do d6, ddi véi linh vue dich vu tai chinh céc
TCTD chiu sy kiém soat chit ché cta hé thong luat phap va co quan quan Iy.

“0 My ciing nhu hau hét cac qudc gia khac, hoat dong ngan hang luén dit
dudi mot hé thong quy dinh chit ché do cac co quan nha nudc lién bang va tiéu
bang thuc hién nham kiém so4t hoat dong ngan hang, kiém soat viéc cung cép dich
vu ngin hang, chat luong cho vay, tinh trang v6n chi so hitu va ca cach thirc ngan
hang phat trién, md rong hoat dong véi muc dich cudi cing 12 nang cao chat lugng
phuc vu cong dong”.

(Peter Rose, 2004)

Moi truong phép 1y tao ra cho CTTC nhiing co héi va khé khan théach thirc.
Pé dat duoc muc tiéu kinh t& vi mo thay doi theo tung giai doan chinh sach tai
chinh tién té quéc gia s€ duoc diéu chinh theo hudng thu hep hodc mo rong, kich
thich su phat trién dich vu tin dung.

Hé théng van ban phéap luat dugc hé théng hoa, diy du dong bo sé 1a hanh
lang phap 1y viing chic cho hoat dong tin dung phat trién. Nguoc lai, mot moi
truong phap 1y con nhiéu bat cap thiéu dong bd va nhéat quan s& 1a rio can su phat
trién thi truong dich vu tai chinh néi chhung va sy phat trién dich vu tin dung tai
CTTC noi riéng.

*Poi thi: canh tranh

Xu huéng hoi nhap kinh té thuc ddy xu thé tu do hoa dich vu tai chinh. Canh
tranh trong hoat dong cung Gmg dich vu tin dung ngay cang gay git v6i sy tham gia
nhiéu dinh ché tai chinh trong d6 NHTM nuéc ngoai 1a dbi thu c6 1oi thé vé ning
lyc cung tng dich vu va kinh nghiém. CTTC vura phdi canh tranh v6i cac dinh ché
trong nudc vira phai canh tranh véi dinh ché nude ngoai. Nhu vdy, CTTC phai lya
chon phuong an phat trién dé ton tai hay rat lui khoi thi truong. Canh tranh 13 dong
Iuc thic déy CTTC cai td, tai cAu trac nham da dang hoéa dich vu va nang cao chét

lugng dich vu va kiém soat rui ro.
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2.4 KINH NGHIEM PHAT TRIEN DICH VU TIN DUNG CUA MOQT SO
CONG TY TAI CHINH TREN THE G101 VA BAI HQC RUT RA CHO CAC
CONG TY TAI CHINH O VIET NAM
2.4.1. Kinh nghigm phat trién dich vu tin dung cia cac CTTC trén thé gidi
2.4.1.1. Vé céc logi hinh dich vy tin dung

* Cong ty tai chinh IBM Credit thudc tdp dodn kinh té IBM

Hau hét cac TDKT ciia Hoa Ky déu c¢6 CTTC. Cong ty tai chinh IBM Credit
thudc tap doan kinh té IBM dugc thanh 1ap nam 1911 tai NewYork voi tén ban dau
& Computing Tabulating Recording Company. Ngay nay IBM tr¢ thanh tap doan
kinh té hang dau thé gi6i hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin. IBM Credit
tinh dén cudi nam 2007 tong doanh thu ctia IBM Credit 14 4 ti dolar My, tong gié tri
tai san dat hon 28 ti dolar My. Cac dich vu tai chinh IBM Credit cung cap gom tai
trg cho cac giai phap tong thé vé phan cing va phan mém, dich vu tu van , thuong
mai, tai tro throng mai va dai 1y phat hanh chimg khoan...Déi twong cung cip dich
vu 1a cong ty me IBM va cac thanh vién trong tdp doan IBM, céc nha san xuét, phan
phéi, ban 1é, cung cdp cong nghé thong tin khac va ngudi tiéu dung. Doanh thu va
lgi nhuan tir hoat dong cung cép dich vu cho tap doan IBM chiém ty trong 16n trong
tong doanh thu va lgi nhuan ctiia IBM Credit. Ngudn vén huy dong ciia cong ty chi
yéu tir hoat dong vay no cong ty me va cac thanh vién trong tip doan va huy dong
vbn thong qua phat hanh ky phiéu va trai phiéu trén thi truong tai chinh

* Cong ty tai chinh Siemens thugc tap doan Siemens

Cong ty tai chinh Siemens thudc tdp doan Siemens dugc thanh 1ap nam 1847
tai Beclin. Tinh dén cubi ndm 2007, Siemens 12 tap doan da quéc gia voi hon 100
cong ty con trong d6 cong ty me sé hitu trén 50% c6 phan voi 448000 nhan vién
hoat dong & trén 190 nudc trén thé gidi. Linh vuc hoat dong chinh 13 truyén thong
va thong tin, ty dong va diéu khién, dién cong nghiép, van tai, y té, thiét bi anh
sang, tai chinh va dia bc.

Siemens ¢6 6 CTTC- SFS do tap doan Siemens s& hitu 100% vén cd phan.
Tinh d&én cudi ndm 2007, SFS co tong doanh thu dat 1041 triéu EUR; loi nhuin
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truge thué dat 329 triéu EUR, téng tai san dat 8,9 ty EUR. SFS hoat dong trén 30
nudc, cung cAp cac giai phap tai chinh tai tro ban, dau tu va cac dich vu quan ly
ngan quy va bao hiém. SFS 1a mot trong ba nha cung cip hang dau cta chiu Au vé
cac giai phép tai trg mua thiét bj. Ngoai thanh vién cta tip doan, khach hang cua
SFS 1a cac cong ty chuyén cung cip san pham , dich vu trén toan cu va cc co quan
td chirc nha nude. Cac dich vu chinh cua SES 14 tro giup trén dién rong cac khach
hang, chd trong vao cac linh vire truyén thong, thong tin, cham soc sitc khoe, van
tai, nang luong va cac du an cong nghiép, cho thué thiét bi, quan Iy va mua cic
khoan no, tai tro xuat khau va cac du 4n , quan ly von ¢b phan, dau tu va dich vu
quan 1y von...

* CTTC trong tdp doan Samsung

CTTC trong tap doan Samsung dugc thanh 1ap vao ndm 1938 tai Han Qudc.
Céc Cong ty cung cap dich vu tai chinh trong tip doan Samsung: Cong ty bao hiém
nhan tho (Samsung life Insurance), cong ty bao hiém hoa hoan va hang hai
(Samsung Fire& Marine Insurance), Cong ty von (Samsung Capital), Cong ty quan
Iy dau tu tin thac (Samsung Investment Trust Managerment) va cong ty dau tu mao
hiém (Samsung Venture Invesment). Hang nim cac dinh ché tai chinh nay déng gop
trén 20 % tong doanh thu cho tip doan. Hién nay Samsung c6 ké hoach hop nhat
cac cong ty trung gian tai chinh thanh CTTC Samsung. Cac dich vu chu yéu cia
cong ty bao gom cac dich vu bao hiém, quan 1y va phat hanh thé tin dung, cho vay
tra gop, cho vay tiéu dung, Chiét khiu gidy to c6 gia, kinh doanh chémg khoan ,
mua ban no, quan 1y tai san quan 1y va kinh doanh bat dong san, dau tw mao hiém
vao linh vuc kinh doanh méi.
2.4.1.2 Vé rii ro tai chinh va rai ro kinh doanh trong hogt déng tin dung ciia cac CTTC

Cong ty tai chinh 1a mét t6 chire tin dung cung g mot s6 dich vu ngan hang
do d6 hoat dong tin dung cta cong ty phai d6i mat vai rat nhiéu i ro.

Rui ro tin dung la kha ndng ma nguodi vay hay bén thué khong thuc hién
thanh toan theo cam két trong hop dong tin dung. Nguyén nhén chinh rii ro tin

dung ctia cac CTTC d6 14 van d¢ kiém soat tin dung, giam sat tin dung khach hang.
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CTTC trong TDKT thuong uu tién tai trg cho cac cong ty con trong TPDKT
do do6 hoat dong tin dung tap trung vao mot sb d6i tuong khach hang, mot linh vyec.
Rui ro tin dung phét sinh khi rui ro kinh doanh va rui ro thi truong tac dong téi hoat
dong kinh doanh ciia nhém khach hang tap trung din dén mat kha ning thanh todn
ng vay. Cong ty me sé phai cn nhic viéc tai tro cho cong ty con hay dé cong ty tai
chinh ganh chiu hau qua. Cong ty me khong tai trg cho nghia vu tai chinh cua cong
ty con v6i CTTC dan dén sy sup d6 caa CTTC. Rui ro tin dung ctia cac CTTC trong
TDKT c6 tinh dac thu bat nguén ttr rui ro khong thuc hién dugc nghia vu tai chinh
trong ndi bo tap doan.

Rui ro tin dung bat ngudn tir rii ro vé tai san thé chap. Khu vuc Pong Nam
A céc khoan tin dung déu duogc thé chap bang tai san cu thé. Duéi goc do 1y thuyét,
tin dung c6 thé chap rui ro dy tinh thap hon, néu ngudi vay khong c¢6 kha niang hoan
tra dugc no thi CTTC c6 thé phat mai tai san thé chép dé xir Iy no x4u. Quan diém
nay s& phat sinh van d& khi nguoi cho vay- CTTC dua vao tai san dam bao thay vi
phan tich kha ning thanh toan ng vay ciia con ng tir du 4n. Theo quan diém ciia cac
dinh ché tai chinh khu vuc Tay Au va My, huéng phan tich rui ro tin dung duoc tiép
can theo hudng phan tich kha nang thanh todn cia con ng chir khong dua vao tai
san thé chip. Su khac biét vé vin hoa giita cac khu vuc, giita cac qubc gia da dan
dén su khac biét trong viéc danh gia chi ti€u dinh tinh vé tiéu chuén tin dung cua
khach hang nhu uy tin, thuong hiéu, lich str giao dich vo1 TCTD...Nguyén nhan sai
1éch danh gia uy tin, niém tin...khong phai 1a nguyén nhan chinh, tac dong truc tiép
dén su d6 v& TCTD va su phé san cua cac CTTC.

Su mét can ddi gitra tai san va ngudn von, ddy 1 rai ro ma cac CTTC & Thai
Lan d4 khong kiém soat dugce va dan dén do v& hang loat cac CTTC. Mat can d6i
tal san va nguén von theo 13i suat va ky han, d6 1éch vé quy md dan dén rui ro 13i
suat va riii ro hoi dodi.

Rui ro leasing la nhitng rui ro ma CTTC ddi mat khi thue hién hoat dong cho
thué tai chinh. Rui ro leasing phat sinh khi gia tri tin dung va gia tri con lai cua tai

san phat sinh chénh I¢ch. Nguoi cho thué phai nhan lai tai san thué khi nguoi di
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thué khong thuc hién thanh toan, ngudi cho thué- CTTC ddi mat véi rui ro khi tai
san giam sat gia tri st dung va gia tri ctia chung tién dan vé khong.

Rui ro v& ng: khi cdc CTTC khong tra dugc cac khoan vay ngan hang hoac
khong thanh todn cho cac trai chu khi d4o han dan dén hau qua nghiém trong ddi
v6i hé thong tai chinh. Tir kinh nghiém cta Thai lan, Han Quéc va Indonexia tinh
trang mat kha ning thanh toan cta cac CTTC dbi v6i cac khoan vay ng nude ngoai
gy nén hau quéa nghiém trong cho nén kinh té.
2.4.1.3 Vé qudn Iy nha miede doi véi sw phéat trien dich vy tin dung ciia CTTC

Hé thong to chirc tai chinh phi ngan hang véi chic nang trung gian tai chinh
thuc hién nghi¢p vu trung gian tién té, nghi¢p vu thanh todn va chi tra bao gém: cac
CTTC tong hop, ngan hang tiét kiém twong hd, cac t6 chirc tin dung hop tac va cac
CTTC cho vay chuyén biét (Credit specialized finalcial companies), cac cong ty cho
thué (leasing companies) cac cong ty tai tro trd gop (installment finalcing business)
va cac cong ty dau tu mao hiém (venture capital companies). CTTC tai Hoa Ky huy
dong von chil yéu bang cach phat hanh c6 phiéu va trai phiéu, st dung nguén von
huy dong dé cho vay tiéu dung, tai tro thuwong mai, cho thué kinh doanh. Tai Hoa
Ky ¢6 ba loai hinh CTTC la CTTC tiéu dung, CTTC kinh doanh va CTTC ban
hang. Tai Han Qudc, trir cac ngan hang tiét kiém twong hd duoc huy dong tién gui
tiét kiém, cong ty thé tin dung thyc hién nghi¢p vu thanh toan cac dinh ché tai chinh
phi ngan hang khong dugc nhan tién giri dan cu, khdng duogc thuc hién nghiép vu
thanh toan. CTTC huy dong von tir cac ngudn: di vay td chure tai chinh khac, phat
hanh trai phiéu hoac thwong phiéu, ban hodc chuyén nhuong co phan, trai phiéu
dang nidm gitr trong d6 cac CTTC chuyén biét duoc phép phat hanh trai phiéu cong
ty gap 10 lan so v6i von chit s¢ hitu; cac to chirc ciing chi duwroc phat hanh gép 4 lan
s0 v6i von chu sé hiru. Vi su ra doi cta ludt CTTC cho vay chuyén biét vao thang
1 nam 1998 tir hop nhat ba luat riéng biét quy dinh cho timg linh vyc kinh doanh:
Luat cong ty thé tin dung ban hanh nam 1987 quy dinh cho linh vuc thé tin dung va
tai tro tra gop; ludt cong ty cho thué tai chinh ban hanh ndm 1973 quy dinh hoat

dong cho thué; Luat hd tro tai chinh dbi véi quy dau tu mao hiém ban hanh 1986;
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Céc han ché ddi véi viéc tham gia vao cac hoat dong kinh doanh cua tirng loai hinh
cong ty duoc dd bo, cho phép cac cong ty c6 thé phat trién hoat dong kinh doanh
khi théa man diéu kién vé& von chu s hiru. Mot cong ty cho thué tai chinh c6 thé
thyc hién nghiép vu cho vay va hoat dong bao thanh toan véi diéu kién c6 vbn chu
s& hiru 20 triéu USD, c6 nhén sy dap tng yéu cau nghiép vu; dbi voi CTTC cho vay
chuyén biét hoat dong dudi hai loai hinh kinh doanh thi yéu cau vé vén 1a trén 20 ty
won tuong duong 20 triéu USD, néu hoat dong trén 3 loai hinh kinh doanh tr& 1én
thi yeu cu vé von 1a trén 40 ty won tuong duong 40 triéu USD. Cac CTTC ¢ Thai
Lan duogc to chic theo mé hinh cong ty trach nhiém hiru han, dugc B9 Tai chinh
cap phép. Cac CTTC thyc hién cic hoat dong twong tw nhu cong ty dau tu, phat
hanh ¢ong cu no hodc vay tir cac TCTD. Cac CTTC c6 thé xin phép B6 tai chinh dé
thanh 1ap thém chi nhanh hoac thuc hién nghi¢p vu kinh doanh ching khoidn nhung
khéng duoc nam gitr ¢ phé”m ctia CTTC khéc. Cac CTTC duoc nhan tién guri, dugc
thuc hién cac giao dich ngoai héi. Chuong trinh cai cach tai chinh dau thap ky 90 da
mang lai nhitng loi ich to 16n d6i v6i CTTC. Viéc néi 1ong quan 1y 13i suat, x6a bo
131 suét tran va tu do hoa di thuc déy su phat trién ciia TCTD, CTTC duoc thuc hién
hoat dong cho thué tai chinh, hoat dong dai 1y ban trai phiéu Chinh phu va tu van
phat hanh cho céc t6 chirc phat hanh. Trudc nim 1997, Théi lan ¢6 91 CTTC dén
nay c6 33 CTTC.

O Singapore hoat dong cua cac CTTC chiu sy diéu chinh cua Luat CTTC. Theo
quy dinh, CTTC ¢6 mitc von phap dinh 1a 500000 SGD. Pén cudi nim 2007,
Singapore ¢6 32 CTTC dang hoat dong. Ngudn von chu yéu cia cac CTTC 1a cac
khoan tién gt c6 ky han dugc cac CTTC str dung tai trg hoat dong tin dung ti€u dung
hoat tai trg ddu tu bat dong san. Pé dam bao an toan cho hoat dong cho hoat dong
kinh doanh CTTC khong duoc nhén tién giri khong ky han, khéng dugc kinh doanh
ngoai hdi, khong dugc cho khach hang vay qua 30% von tu co; trudng hop duoc
phép ctia co quan nha nude co thim quyén ciing khéng duoc cho vay vuot qua 100%
von tu ¢O; kKhong dugc thuc hién tai trg cac khoan vay vuogt 50% téng du no; khong

dugc cung tng dich vu tin dung ng trudc khong c6 bao dam; khong dugc cho vay
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khong bao dam véi du no qua 10% vén c6 phan thuc gbp va cac quy du trit cua
CTTC hoic vuot qua 5000 SGD dbi véi thanh vién hoi déng quan tri cia CTTC...
Dau tu ciing 1a mot hoat dong quan trong cia CTTC nhung cac CTTC ciing bi nhiéu
quy dinh han ché nhu: khong duoc mua hodc ndm giir phan vén cd phan cia bat ky
doanh nghiép nao vuot qua 24% vén c6 phan thuc gop va quy dy trit cua CTTC,
truong hop duoc co quan nha nuée cb tham quyén cho phép ciing khong dugc vuot
qua 50%; khong dugc mua bat dong san qua 25% von cd phan thuc gop va cac quy
du trir cia CTTC.

2.4.2. Bai hoc kinh nghi¢m rut ra cho Viét Nam

2.4.2.1 Bai hoc rut ra cho cac CTTC Viét Nam

Qua nghién ctru kinh nghiém phat trién dich vu ctia mot sé CTTC trén thé
gioi, dé phat trién dich vu tin dung, cac CTTC ¢ Viét Nam co thé tham khéo, van
dung mat s6 bai hoc kinh nghiém sau day:

M¢t la, CTTC la dinh ché tai chinh trung gian ma ning luc tai chinh phu
thudc vao dac thu s¢ hiru. Viéc da dang hoa dich vu cung ung khi khong dam bao
boi ning luc tai chinh s& phat sinh rai ro tiém an. Dé kiém soat rui ro trong hoat
dong, CTTC can thuc hién kiém soat hoat dong cung ng bang quy dinh vé miic
von phap dinh cho tung loai hinh dich vy, gidi han tin dung béng muc cho vay tdi
da cho mét khach hang hoac mot nhoém khéch hang.

Hai 1a, mo hinh phat trién dich vu tin dung cta cac CTTC cin ct vao loai
hinh CTTC dé quy dinh danh muc dich vu cung tGng. Chinh sach phat trién dich vu
ctia CTTC nham chuyén mon héa hoat dong cung ung dich vu can ctr vao tinh dac
tht va khai théc loi thé so sanh.

Ba 13, can ct vao dic thu loai hinh CTTC ma thiét 1ap kénh phan phdi cho
hiéu qua. Déi véi CTTC tai trg mua hang viée thiét 1ap mang ludi dai 1y 1a yéu t6
quyét dinh su phat trién dich vu. Tuy nhién, hé thong thong tin bat can xtng din
dén rti ro tin dung va cong ty bo qua nhu cau tin dung ¢ ning lyc thanh toan.

Bon la, d6i véi mo hinh CTTC thudec TPKT, ban ddu CTTC chi la thanh

vién dong vai tro t6 chic cung ung dich vu tai chinh nham phuc vu loi ich cua
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TDKT trong da dang héa danh muc dau tu va phan tan rii ro. Hiéu qua ctia mé hinh
CTTC s& tot hon khi CTTC vuon t6i vai tro 1a cong ty me thyc hién dau tu vao cac
cong ty thanh vién theo co ché gop vén cb phan hoic tin dung.

Ndam la, kinh nghiém cta CTTC Hoa ky, Singapore va Thai lan cho thiy dic
tht ngudn vén cua CTTC c6 tinh trung dai han dugc huy dong tir cac khoan vay,
phét hanh trai phiéu, thuong phiéu cia CTTC dé dap Gng nhu cu vay von tai trg
cho ciac muc dich trung dai han. Kinh nghiém ctia Han Qudc cho thy, cac CTTC
dam bao nguff)n vbn cua minh béng mo hinh tap doan tai chinh, cung cép dich vu
bao hiém va trung gian dau tu... Do d6, ngudn vén cua CTTC dam bao dép ung
nhu cau tai trg va han ché tac dong rai ro ky han va rui ro 1ai SuAt.
2.4.2.2. Bai hoc cho quadn ly nha nudc voi hoat dong dich vu tin dung cua cong ty
tai chinh o Viét Nam

Mot la, hoat dong kinh doanh ciia CTTC la loai hinh kinh doanh co6 diéu
kién. CTTC 1a TCTD thuc hién mot sé nghiép vu ngan hang trong dé cung tng dich
vu tin dung va dau tu 13 hoat dong ¢t 16i ctia CTTC. Pé dam bao an toan trong hoat
dong, can thiét hoc hoi kinh nghi¢ém cua Singapore khi xay dung danh muc dich vu
cung Ung va muc von phap dinh twong ng véi timg dich vu. Théa man diéu kién
von phap dinh 14 yéu cau dau tién va bat budc nham dam bao ning lyuc tai chinh cta
CTTC chéng dd rai ro va dam bao quy mo va chét luong hoat dong.

Hai 13, can thiét chuyén mon hoa trong cung tng dich vu tin dung cua
CTTC. Kinh nghiém cta Hoa Ky khi xay dung 3 m6 hinh CTTC nhim dap Gng nhu
cau tai trg cia nhém khach hang doanh nghiép va khach hang ca nhan. Hai nhom
khach hang nay ¢o sy khac biét vé nhu ciu, quy mé va ky han cua cac khoan vay.
Viéc phan nhém CTTC theo mé hinh nham nang cao ning luc canh tranh va kiém

soat rui ro trong hoat dong ciia CTTC.
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Tém tit chwong 2

V&1 muc tiéu nghién ctu cua dé tai, chuong 2 luan &n da hoan thanh viéc
téng két va trinh bay c6 hé théng co sé 1y luan vé cong ty tai chinh va phét trién
dich vu tin dung cua cac CTTC.

Sy phat trién dich vu tin dung ctia CTTC bi anh huéng bai nhidu nhan té. Do
vay, luan an da lam rd nhan td tac dong theo bon nhom: nhém nhan t6 thudc vé
CTTC, nhdm nhan t6 thudc vé TDKT, nhém nhan té thude vé khach hang va nhom
nhan t6 thudc vé moi truong kinh doanh.

Qua khao ctru kinh nghiém phat trién dich vu tin dung tai cac CTTC trén thé
gi61, Luan an da rat ra 5 bai hoc cho cac CTTC ¢ Viét Nam va 2 bai hoc cho quan

1y nha nudc vé hoat dong tin dung cia CTTC ¢ Viét Nam.
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CHUONG 3
THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU TiN DUNG CUA
CAC CONG TY TAI CHINH O VIET NAM

3.1. TONG QUAN VE CAC CONG TY TAI CHINH VA MOQT SO DICH VU
CHINH CUA CAC CONG TY TAI CHINH O VIET NAM
3.1.1. Sy hinh thanh CTTC ¢ Viét Nam

Yéu cau cua nén kinh té thi trudng va xu hudng hoi nhap kinh té thé giéi da
dat ra nhiing thach thirc vé1 doanh nghi¢p Viét Nam. Dé tdn tai va phat trién, cac
doanh nghiép phai thay d6i cach thirc quan 1y, mé rong quy mo va da dang héa hoat
dong. Qua trinh tich tu va tap trung von cta doanh nghiép Viét Nam di hinh thanh
va phat trién trén co s gan két kinh té ctia cac doanh nghiép da nganh da linh vuc.
Sy hinh thanh mé hinh téng cong ty 14 tién dé mé hinh tap doan kinh té sau nay Ia
xu huéng tat yéu ciia sy phat trién nén kinh té Viét Nam.

Véi chi truong cai cach doanh nghiép nha nudc va thi diém thanh 1ap cac tap
doan kinh doanh. V&i quyét dinh 90, 91/Ttg cua Thu tuéng chinh phu ngay
07/04/1994 cac doanh nghiép duoc lién két sap nhap theo huéng cing nganh nghé
va linh vyc. Pay 1a dang thi diém thanh 1ap tap doan kinh té. Dé dap tng nhu cau
vbn clia tong cong ty va cong ty thanh vién mot sd tong cong ty di thanh lap cong ty
tai chinh truc thudc va hoat dong bi gioi han theo Luat Doanh nghiép va Luat cac to
chtrc tin dung 1997.

Cho t6i thoi diém 31/12/2013, ¢ Viét Nam c6 17 cong ty tai chinh trong do
06 CTTC thudc tap doan kinh té nha nuée.

Bang 3.1 S6 lwgng CTTC & Viét Nam giai doan 1998 dén 2013

Nim 1998 | 2000 | 2006 | 2007 | 2008 | 2010 | 2013
S6 luong CTTC 2 4 5 7 14 18 17
S6 lugng CTTC
2 4 4 6 7 7 6
thuoc TDKT

Nguon: NHNNVN
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Theo cic quy dinh hién hanh, CTTC 1a mot dinh ché tai chinh trung gian
dugc phép thyc hién mdt $6 hoat dong ngan hang va khong dugc huy dong tién gui
cua dan cu. Pham vi hoat dong cua CTTC rat han ché. Theo Luat TCTD 2010,
CTTC duge thuc hién mot hodc mot sb hoat dong ngan hang sau:

- Nhan tién gui cua té chuc;

- Phat hanh ching chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong
von cua td chirc;

- Vay vén cua TCTD, t6 chuc tai chinh trong nude va nudc ngoai theo quy
dinh cia phap luat; vay NHNN dudi hinh thirc tai cap von theo quy dinh cua luat
NHNN Viat Nam:

- Cho vay, bao gom ca cho vay tra gop, cho vay tiéu ding;

- Bao 1&nh ngén hang;

- Chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén nhuong, cac giay to c6 gia khac;

- Phat hanh thé tin dung, bao thanh toan, cho thué tai chinh va céc hinh thirc
cap tin dung khac sau khi NHNN chap nhan.

3.1.2. M6 hinh té chitc qudan Iy ciia CTTC ¢ Viét Nam
3.1.2.1. M6 hinh té chize CTTC dgc ldp

CTTC theo md hinh CTTC doc lap duogc to chirc theo hai khéi: khéi kinh
doanh va khéi hd tro va quan tri.

Khéi kinh doanh bao gom:

> Phong kinh doanh: ¢6 chirc ning trién khai cung @ng dich vu téi khéach
hang theo hai khéi: dich vu khéch hang doanh nghiép va khéi dich vu khach hang ca
nhan; thyc hién nhiém vu nghién cau, phat trién thi truong, cham soc khach hang.

> Phong nguén vén: ¢ chirc nang nhiém vu kiém soat, can déi dong tién
trong toan CTTC; khai thac va huy dong nguén vén nham dap tng kip thoi nhu cau
vbn cho hoat dong cua CTTC; thuc hién hoat dong kinh doanh vén véi cac té chuc
tin dung trong va ngoai nudc; thuc hién quan ly hé théng vé dong tién.

Khdi Hb trg va quan tri bao gom:

> Phong tham dinh doc 1ap va giam sat rai ro c6 chtc ning thim dinh doc
lap cac hd so va phuong an kinh doanh, dinh gia tai san lién quan nhim tham muu

cho Ban tong giam ddc ra céc quyét dinh tai trg nham kiém soét rui ro
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> Phong ké toan cé chirc ning tham muu, giup viéc cho ban tong giam dbc
trong cong tac hach toan, quan ly tai san...

» Phong hanh chinh quan tri c6 chirc nang tham muu, giup viéc cho Ban
téng giam dbc trong viéc chi dao, quan 1y, diéu hanh hoat dong caa cong ty.

» B0 phan cong nghé thong tin
3.1.2.2 M6 hinh t6 chizc CTTC thuge TDKT

CTTC thudc tap doan kinh té 1a cong ty thanh vién cuia tap doan, hoat dong
theo luat cac TCTD. Phan 1én cac CTTC duge to chic theo hai khdi: khoi cac don
vi quan 1y va khéi cac don vi kinh doanh.

Khéi quan 1y bao gom:

> Vin phong ¢6 chirc ning tham muu, gitip viéc cho HPQT va Ban tong
giam doc trong viéc chi dao, quan 1y, diéu hanh hoat dong cua CTTC.

» Phong hanh chinh quan tri cé chirc nang tham muu, giap viéc cho Ban
tong giam d4c trong viéc chi dao, quan 1y, diéu hanh hoat dong caa cong ty.

> Phong ké toan c6 chirc ning tham muu, giup viéc cho ban tong giam déc
trong cong tac hach toan, quan ly tai san...

> Phong kiém tra kiém soat noi bo c6 chirc nang tham muu giup viéc cho
ban tong giam doc trong cong tac kiém tra, kiém soét hoat dong hoat dong quan ly,
kinh doanh cua CTTC.

> Phong to chuc nhan su va lao dong tién luong c¢6 chirc nang tham muu
trong ¢ong tac té chac phét trién nhan su, bdi dudng phét trién mang luéi, boi
dudng phat trién ngudn nhan lec, ché do chinh sach ddi véi ngudi lao dong. ..

> Phong thi truong ¢é chitc niang tham muu, gitp viéc cho Ban tong giam
déc trong cong tac quan tri thuong hiéu, nghién ciu, phat trién thi trudong, chim soc
khach hang.

> Phong ké hoach ¢6 chirc nang tham muu trong cong tac ké hoach mua sam
trang thiét bi, tai san va hoat dong xay dung co ban.

> Phong tham dinh d6c 14p c6 chirc ning tham dinh doc 1ap cac ho so va
phuong 4n kinh doanh, dinh gi4 tai san lién quan nhim tham muu cho Ban tong
giam ddc ra cac quyét dinh tai tro nham kiém soét rai ro.
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> Ban quan ly rui ro tin dung va dau tu c6 chirc ning nghién ctru tham muu
cho HPQT, Ban Tong giam dbc trong cdng tac quan ly hé théng vé cong tac tin
dung, dau tu va cac hoat dong kinh doanh khac caa CTTC.

» Trung tdm théng tin va céng nghé tin hoc.

> Trung tAm dao tao ¢ chirc ning tham muu gitp ban ldnh dao xay dung, to
chie cac chuong trinh do tao bdi dudng nang cac ki niang nghiép vu nang cao chat
lwong ngudn nhan luc.

Khéi kinh doanh bao gom:

> Ban dau tu: ¢6 chirc ning thyc hién trién khai cac hoat dong dau tu cua
CTTC. Ban dau tu thuc hién nhiém vy nghién ctu, tong hop, phén tich thong tin dé
tham muu cho ban lanh daové dinh huéng dau tu theo timg giai doan, thoi Ky trén
co s& chién luoc phét trién chung cua tap doan; tim kiém co hoi dau tu trong va
ngoai nganh, linh vuc kinh doanh cua tap doan; thuc hién dau tu du an, gép von cb
phan dau tu trai phiéu va cac loai giay to c6 gia khac; thuc hién quan 1y sau dau tu
d6i v6i du an CTTC dau tu gop von; nhan ay thac dau tu cta cac té chirc ca nhan
trong va ngoai nudc va trién khai cac dich vu uy thac dau tu; thuc hién nghiép vu
mua ban sat nhap doanh nghiép; thuc hién tai co cau san pham dau tu; quan ly danh
muc dau tu du 4n, ddu tu doanh nghiép va dau tu gidy to ¢ gia theo ty trong danh
muc dugc duyét.

> Ban dich vu tai chinh doanh nghiép: Thuc hién trién khai cac dich vu tu
van vé tai chinh cho cac t6 chirc kinh té trong nudc va quéc té. Ban dich vy tai
chinh doanh nghiép cé cac nhiém vu: cung cap cac dich vu tu van lién quan dén
hoat dong tai chinh doanh nghiép, t6 chiic chuyén doi, sat nhap, mua ban doanh
nghiép; to chuc trién khai cung cap céc dich vu tai chinh uy thac va cac dich vu lién
quan khac bao gom: nhan ay thac von ngan han, vén dau tu cia tap doan, cac don vi
thanh vién cua TDKT, cic doanh nghiép va td chtc kinh té trong ngoai nuéc; Tu
van phat hanh trai phiéu, c6 phiéu caa cong ty tanh vién; nghién ciu thi truong va

tiép nhan ngudn vén tiém nang. ..
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> Ban thu xép vén va tin dung doanh nghiép: thuc hién trién khai céc dich
vu thu xép vén, cip tin dung, bao lanh cho céc té chic, doanh nghiép, dy an trong
va ngoai tap doan. Ban thu xép von ¢6 nhiém vu tim kiém nhu cau thu xép vén, cap
tin dung cho céc du an trong va ngoai tap doan. Xay dung va thuc thi cac phuong
an thu xép von, cap tin dung cho céc dy an; thuc hién cho vay doanh nghiép : thuc
hién cép tin dung duéi cac hinh thirc khac nhu bao lanh, bao thanh toan, quan ly
danh muc thu xép vén va tin dung theo ty trong dwgc phé duyét. ..

> Ban quan ly dong tién: thuc hién nhiém vu kiém soat, can ddi dong tién
trong toan CTTC; khai thac va huy dong ngudn vén nham dap tng kip thoi nhu cau
vdn cho hoat dong caa CTTC; thyuc hién hoat dong kinh doanh vén véi céc to chuc
tin dung trong va ngoai nudc; thuc hién quan ly hé théng vé dong tién.
3.1.3. Mgt sé dich v chinh ciia cong ty tai chinh & Viét Nam
3.1.3.1. Dich vu doi véi khach hang doanh nghiép

> Nhan tién giri

Theo quy dinh ctia Luat cac To6 chirc Tin dung, CTTC duoc phép huy dong
tién gtri cua to chire nhung khong rang budc vé ky han. CTTC huy dong tién gui tir
hai d6i tugng: (i) tién gui ctia cac TCTD va (i) tién gui cia khach hang. Khoan tién
gtri cia TCTD c6 tinh chat linh hoat vé ky han va thong thudng c6 thoi han dudi 1
nam. Nhém khach hang t6 chizc cia CTTC bao gdom nhém doanh nghiép thanh vién
tap doan va TCT, cac doanh nghiép 1a nha cung cap cho cac doanh nghiép thanh
vién va céc dai ly phan phéi. Khach hang doanh nghiép dé dang duoc huang nhiéu
tién ich tir dich vu tién giri: 14i suat théa thuan hap dan va ky han linh hoat; duoc
dam bao tinh an toan va bao mat va duoc dap ang nhu cau vay von tai CTTC.
Khach hang dugc duge rit truéc han d6i véi khoan tién giri theo quy dinh cu thé
trong hop dong tién guri, duoc quyén yéu cau gia han hop dong trén co sd cac didu
kién thoa thuan.

» Dich vu tin dung

CTTC duogc phép cung ung dich vu tin dung dudi cac hinh thuc: Cho vay

doanh nghiép, tin dung tiéu dung, tin dung du an, bao thanh toan va bao lanh. Theo
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quy dinh trong Nghi dinh 39 NB-CP ngay 7/5/2014 viéc cung ung dich vu tin dung
cia CTTC phuy thudc vao loai hinh CTTC. Déi véi CTTC tong hop, CTTC duoc
cung cap day du céc loai hinh dich vu tin dung, dbi voi CTTC chuyén nganh chi
dugc phép cung @ng mot dich vu tin dung theo gidy phép hoat dong.

» Dich vu tai chinh khac

- Cho vay ddng tai trg va thu xép vén: Dich vu cho vay déng tai tro cua
CTTC thuéc TDKT dem lai cac giai phap kha thi vé vén, pht hop véi nhu cau cua
khach hang va c6 tinh canh tranh trén thi truong nham dap ung kip thoi nhu cau
vbn cho dau tu phat trién doanh nghiép

- Nhan quan ly von uy thac: CTTC nhan quan ly von nhan rdi cho khach
hang trong mot ky han nhat dinh, khach hang dwgc huong muac 14i suat theo thoa
thuan trén s du von uy thac va thoi gian uy thac tai CTTC

- Nhan ay thac cho vay: CTTC nhan vén tir cha so hitu von ty thac la cac to
chuc kinh té hoic cac TCTD théng qua hop dong uy thac cho vay, sau d6 tién hanh
cho vay dén cac ddi twong khach hang.

- Quan ly tai khoan thanh toan: CTTC khongduoc cung cap dich vu thanh
toan va nhan tién giri khong ky han. Bé dap (ng nhu cau hoat dong kinh doanh,
CTTC ky két hop dong ddi tac véi mot hoic mot s6 NHTM trong dich vu thanh
toan. CTTC cung cap dich vu quan Iy dong tién trén tai khoan thanh toan caa khéch
hang tai ngan hang ddi tac vai cac loi ich gia taing nham tiét kiém chi phi, toi da hoa
loi ich cho khach hang trén s6 du tién giri tai khoan.

- Tu van phat hanh trai phiéu, tu van tai chinh doanh nghiép.
3.1.3.2. Dich vu dai véi khach hang ca nhan

Cho vay thé chap tai san: Pay la hinh thirc tin dung c4 nhan CTTC cung cép
duoc dam bao béng tai san thé chép. Piéu kién cép tin dung cua CTTC cho dich vy
nay 1a ngudi vay phai c6 tai san thé chap 1a bat dong san hodc nguoi thir ba bao lanh
va ching minh dugc ngudn tra ng. Mt cho vay thong thuong bang 70% gia tri tai
san thé chép. No géc va 14i dugc tra mot 14n hodc nhiéu 1an theo kha nang va diéu

Kién cu thé ctia khach hang.



72

Cho vay khéng thé chip cho muc dich tiéu dung: Pay 14 hinh thic tin dung
c4 nhan CTTC tai trg cho hoat dong tiéu dung. Ddi tugng cho vay tiéu ding la
ngudi lao dong c6 thu nhap thudng xuyén bao gdm luong va cac khoan thu nhap
khac. Hoat dong cho vay tiéu dung bao gém cho vay mua 6 to, mua nha tra gop, cho
vay tra gop bang luong.

3.2. THUC TRANG TO CHUC VA QUAN LY PHAT TRIEN DICH VU TiN
DUNG TAI CAC CONG TY TAI CHINH O VIET NAM

Tinh dén thoi diém 31/12/2013, trén thi truong dich vu tai chinh c6 su gop
mat cia 17 CTTC, trong d6 c6 6 CTTC thudc tap doan kinh té nha nuge. Su da
dang vé hinh thitc s hitu va loai hinh CTTC di tao birc tranh sinh dong thi truong
dich vu tin dung.
3.2.1.Thuc trang mé hinh qudan ly dich vu tin dung cia cac cong ty tai chinh ¢
Viét Nam

Cing nhu TCTD khac, hoat dong tin dung cia CTTC ddi mat voi rai ro va
chiu ap lyc canh tranh trong hoat dong cung rng dich vu. Su phat trién dich vu tin
dung da gop phan co ban d6i v6i thu nhap caa CTTC va kich thich su ting trudng.
Nham nang cao chét lugng hoat dong tin dung, caic CTTC xay dung mo hinh quan
1y dich vu tin dung trong do tap trung vao khau quan tri rui ro.
3.2.1.1. Té chirc bé may qudn tri raii ro

Theo mo hinh nay rai ro dugc kiém soat & tat ca cac khau, cac bod phan trong
chu trinh hoat dong cia CTTC, dau méi 1a Ban quan tri rai ro.

Héi dong quan tri

- Phé duyét chinh sach quan ly rui ro tin dung phi hop véi chién lugc phat
trién dai han cia CTTC

- Phé duyét murc ting truong du no tin dung, ti 16 no qua han téi da duoc
chap nhan trong tirng thoi ky

- Phé duyét co ciu, ty 1¢, gidi han, han mic cia danh muc tin dung timng thoi ky

Ban Tong gidm doc

- Chi dao xay dung chinh sach quan ly rai ro tin dung pht hop vai chién
lugc phat trién dai han cua CTTC
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- Chi dao xay dung dinh huéng phét trién tin dung, ti 16 ng qua han tbi da
trong tung thoi ky, trinh HDQT phé duyét

- Chi dao trién khai thuc hién cong tac quan Iy rai ro tin dung va co cau, ti
I¢, gidi han caa danh muc tin dung, ti 1€ rai ro da dugc HPQT phé duyét

- Giam sat viéc trién khai thuc hién chinh sach, quy dinh vé& quan ly rui ro
tin dung

- Pé xuat diéu chinh cac chinh sach, quy dinh vé quan ly rai ro tin dung cho
phu hop vai tinh hinh hoat dong tin dung cua trong tirng thoi ky

Hoi déng xir Iy riii ro

Ho1 déng xur ly rii ro dugc thanh 1ap va hoat dong theo quyét dinh cta Hoi
d6ng Quan tri, CTTC 4p dung hé théng hoi déng xir 1y rai ro mot cap tép trung tai Hoi
sO chinh voi chirc nang: Xem xét viéc phan loai no, trich 1ap du phong rti ro tin dung;
xem xét bao cao tinh hinh theo ddi, sao ké va thuc hién thu hoi ng ddi véi cac khoan no
da dwoc xu 1y rui ro tin dung; quyét dinh viéc xtr 1y rui ro tin dung d6i voi khoan ng
thudc nhom 4 trd 1én va phuong an thu hoi di véi cac khoan ng da duoc xir 1y i ro;
xtt Iy cac van dé phat sinh dot xuét c6 nguy co anh huéng dén khoan tin dung.

Ban quan tri rui ro

Ban quan trj rti ro 1a don vi dau méi t6 chirc quan tri va tham muu gitp viéc
cho Ban lanh dao CTTC trong cong tac quan tri rai ro, trong do c6 phong quan tri
rui ro tin dung véi cac nhiém vu:

- Chu tri nghién ctu, xay dung va hudng dan cac chinh sach, quy ché, quy
dinh,quy trinh, huéng dan nghiép vu ddi véi hoat dong tin dung tai CTTC

- Tham muu cho Ban lanh dao CTTC trong viéc ban hanh cac chinh sach
dinh hudng vé quan tri rai ro tin dung

- Chu tri dé xuit va xay dung ty trong, han mac tin dung hang nam tai CTTC

- Quan ly cac ty I¢ an toan tin dung theo yéu cau cia NHNN va ban lanh dao

- Chu tri tong hop, phan tich, danh gia tinh hinh hoat dong tin dung trong toan
hé théng, dé xuat cac giai phap phong ngira va han ché rui ro trong hoat dong tin dung

- Chu tri xép hang tin dung ndi bd khach hang
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Cdc don vi cdp tin dung
- Tuan thi co cau, gisi han, ty 18, han mic cua danh muc tin dung da duoc

hoi ddng quan tri phé duyét.

HOI PONG

BAN KIEM SOAT QUAN TRI

HOI BONG XU LY
RUI RO

KIEM TOAN BAN TONG
NOI BO GIAM POC

KHOI QUAN LY
RUI RO

| l s 1
QLRR KE TOAN QUAN LY PHAP CHE THAM DINH
DONG TIEN, POC LAP
TIN DUNG,DT

Hinh 3.1: M6 hinh by may quan tri rii ro

- Nhan biét, danh gia nhitng ruai ro lién quan trong qua trinh cap tin dung va
dé xuat bién phap, hanh dong xi 1y kip thoi nham ngan ngira rai ro hodc han ché toi
da thiét hai khi rui ro xay ra.

- Tham muu, dé xuat cac giai phéap cai tién, stru doi quy trinh tin dung, quan
ly rai ro tin dung.

Céac phong ban tai Héi so chinh

Tuy tinh hinh thyc té trong timg thoi ky va trén co so dé xuat cia Téng giam
dbc, Hoi ddng quan tri phé duyét viéc thanh lap va quy dinh trach nhiém thuc hién
tig mang viéc cu thé clia cong tac quan 1y rii ro tin dung d6i véi cac phong ban tai
Ho s& chinh.

Cac phong tai chi nhanh

Can ctr vao quy mo va tinh chét hoat dong tin dung tai ting chi nhanh, Téng
giam ddc giao nhiém vy thyc hién timg mang cong viée cu thé cua cong tac quan 1y

rui ro tin dung cho phong ban tai chi nhanh.
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3.2.1.2. Quy dinh vé gidi han tin dung cap cho khach hang

Gi6i han tin dung ctia mot khach hang 13 tong mirc du no tin dung t6i da ma
t6 chirc tin dung chip nhin giao dich dbi véi khach hang d6 trong mot thoi ky
thuong 14 mot nim. Téng mic du no tin dung dé cdp trong gidi han tin dung bao
gdém du no cho vay, s6 du bao ldnh va phan L/C mién ky quy, du ng cho vay chiét
khéu, du ng cho vay thau chi. Gidi han tin dung cua mot khach hang va mot nhém
khach hang lién quan hién CTTC dang 4p dung theo ding quy dinh tai quyét dinh
s6 457/ 2005/QD-NHNN ngay 19/4/2005, quyét dinh s6 03/2007/QB-NHNN ngay
19/01/2007, quyét dinh 34/2008/QD-NHNN ngay 05/12/2008, thong tu 13/2010-
NHNN, Luat TCTD 2010...
3.2.1.3. Quy dinh vé doi twong khach hang va nganh nghé

DPéi v6i CTTC doc l1ap, cong ty thuc hién hoat dong tin dung tai tro da

dang doi tuong khach hang va linh vuc tai tro.

Ddi v6i CTTC trong TDKT, Cong ty thuc hién hoat dong tin dung tai tro doi
V6i cac linh vuc nganh nghé sau day:

- Nganh nghé 1a hoat dong kinh doanh chinh caa TDKT

- Céc hoat dong phuc vu truc tiép cho hoat dong kinh doanh chinh cia TDKT

- Cac nganh cong nghiép va dich vu khac: xem xét cho vay trong cac truong
hop uu tién trong quy ché tin dung cua CTTC

CTTC trong TPKT thuc hién hoat dong tin dung d6i véi cac ddi twong khach
hang phu hop véi quy dinh ciia phéap luat, trong d6 wu tién cac doi tuong sau:

- Céc cong ty con cua TBDKT

- Cong ty c6 phan, von gop cia TPKT, cong ty co phan c6 vén gop cua
cong ty con cia TBKT

- Cac don vi cung cap dich vu phuc vu tryc tiép cho hoat dong san xuét kinh
doanh cua TBKT

- Cac don vi ¢0 thoa thuan hop tac toan dién véi CTTC

- Cac don vi thudc céc t6 chuc hiép hoi ma CTTC hodc TPKT tham gia hop
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tac hoac la thanh vién

- Cac TPKT tai Viét Nam, céc cong ty con ciia c4c tap doan kinh té ciia Viét Nam

- Céc canhan la CBCNV cua CTTC va TDKT, cong ty con cua TDKT, cac
don vi cé thoa thuan hop tac toan dién vai TBKT.
3.2.1.4. Quy dinh vé tham quyén quyét dinh trong hoat déng tin dung

Dé dat duoc myc tiéu quan Iy rai ro tin dung, CTTC quy dinh tham quyén tin
dung theo cac cp tlr cap chi nhanh t6i Hoi s chinh. Viéc phan chia thim quyén
phan quyét bao gobm tham quyén phé duyét, giéi han tin dung, thAm quyén ra quyét
dinh cip tin dung, thAm quyén k¥ két hop dong tin dung va cic hop dong khac cé
lién quan.
3.2.2. Thut trang cdc phwong thirc phat trién dich vu tin dung cia cac CTTC ¢
Viét Nam

Phat trién dich vu tin dung 1a mot trong giai phap co ban dé CTTC ton tai va
phat trién trong bdi canh canh tranh gay gat trong hoat dong cung mg dich vu tai
chinh. Phét trién dich vu m&i giip CTTC tao tinh khéac biét so voi ddi thu canh
tranh va phat huy duogc loi thé dic thu cia minh. Dé phat trién dich vu tin dung,
CTTC da thyc hién bang nhiéu phuong thirc nhu: (1) Phat trién thi trudng méi; (2)
Phat trién san pham dich vu méi va (3) Phat trién kénh phan phdi.
3.2.2.1. Phat trién thi truong méi

O Viét Nam ¢6 6 CTTC thugc TDKTNN, 1 CTTC 100% vén thuoc TDKT
nudc ngoai va la CTTC tiéu dung. Cac CTTC thuoc TDKTNN thyc hién nhi¢m vu
diéu hoa vén, tai trg vén cho cac cong ty thanh vién va doanh nghiép c6 quan hé
giao dich véi TPKT nén dich vu tin dung tip trung cho d6i tuong khach hang
doanh nghiép, do d6 thi truong dich vu tap trung & cac thanh phd 16n nhu TP Ha
Noi, TP Pa Ning, TP H6 Chi Minh....
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Bang 3.2 Tinh hinh phat trién thi trwong dich vu tin dung cia CTTC

Nhém CTTC CTTC 2009 2013
Ha Noi, Da Nang, TP Hb
EVNF Ha Noi _
Chi Minh
CTTC thuoc TDKT | Ha Noi, TP H6 Chi Minh,
Ha Noi, TP Ho6 ]
FFC . Vinh Phtuc, Bac Ninh,
Chi Minh
Hung Yén
VFC Ha Noi Ha Noi, Hai Phong
CTTC doc lap VVF Ha Noi Ha Noi
CFC Ha Nbi Ha Noi, TP Ho Chi Minh

Nguon: Tong hop tir bdo cdo thwong nién cia cdc CTTC

Trong cac cong ty dugc khdo sat, riéng FFC la CTTC tiéu dung, diac thu

khach hang 1a ¢4 nhan, do d6 véi chién luoc dich vu tin dung ban 1 doi hoi cong ty

can trién khai phat trién mang luéi va thi truong. Cho dén 31/12/2013, FFC da phat

trién tap trung tai hai trung tm kinh té 16n cta ca nude 1a Ha Noi, TP HO6 Chi Minh

va tiép tuc phat trién vé phia Bic tai mot s tinh 1an can TP Ha Noi.

3.2.2.2. Phét trién san pham, dich vi méi

Bang 3.3: Sw phat trién dich vu tin dung méi cia CTTC

Don vi tinh:dich vu

2009 2010 2011 2012 2013

KHDN 0 0 1 2 1
EVIS KHCN 0 0 1 2 0
KHDN 0 0 0 0 0
FFC KHCN 2 2 3 2 2
KHDN 0 0 1 2 1

VFC KHCN 0 0 1 bong DV | DBongDV
KHDN 3 4 2 1
VVF KHCN 0 0 0 0
KHDN 3 2 3 1
cFc KHCN 0 0 0 0

Nguon: Bao cao kinh doanh cua cac CTTC
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DPbi voi nhom CTTC thudée TDKTNN hodc c6 von gop caa TCT nha nude,
chién Iuoc kinh doanh tap trung cung ung dich vu tin dung khich hang doanh
nghiép. Ddi tuong tai tro 13 cong ty thanh vién, nha cung cip, nha phan phdi. Hinh
thire tai trg da dang, co thé cho vay cho thué tai chinh nhu VFC, phat trién manh
dich vu béo lanh tai EVNF, CFC; dich vu cho vay dé)ng tai tro duoc trién khai manh
m& tai VVF nham dap tng nhu cau von tai tro cho hoat dong dau tu cua cic cong ty
thanh vién cua cb dong sang 1ap 1a tAp doan Vietel va Vinaconex... Phat trién dich
vu méi tai mot s6 CTTC c¢6 tinh dac thu, phu thudc dac trung ctia nganh, linh vuc
kinh doanh ctia TCT hodc cic phap nhan goép von. Dich vu tin dung KHCN chua
dugc cac CTTC thuéc TDKTNN, TCT hodc CTTC c6 von gop cua cac phap nhan
quan tdm dung mirc va chi tap trung cho vay thé chip, do d6 khong co su khac biét

so voi NHTM vé diéu kién cho vay, san pham kém tinh canh tranh.

TU quy 2/2013, EVNF trién khai dich vu cho vay stra nha, cho vay mua do
dung sinh hoat gia dinh. Nhitng khoan vay ndy bat budc phai dugc dam bao bai thé
chép tai san hodc cam cb gidy to c¢6 gia. Do d6, dich vu tin dung c4 nhan cta EVNF

chua duoc khach hang quan tim, ty trong giao dich thanh cong rat thap.

FFC l1a CTTC hang dau trong cung cap dich vu tin dung c4 nhan. Di twong
tai trg 1a nguoi lao dong, hd kinh doanh hodc tiéu thuong kinh doanh tai cac chg.
Céc khoan vay nay khong yéu cau tai san thé chap, do d6, mic du mirc 1ai suat kha
cao (trén 23%/ nim) nhung van thu hat khach hang str dung. VFC da déng dich vu

tin dung khach hang c4 nhan tir dau nam 2012.
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Bang 3.4. Piéu chinh trong cung ng dich vu tin dung ciia mét s6 CTTC

Tiéu chi EVNF FFC VFC VVF CFC
Pam bao tin Khong Khong Tinchap | Tinchap |-Tinchap
dung -Bao lanh
-bam bao bang
KPT
Déi tugng Khong Pa  dang| DN thanh Khoéng | - Nha phan phdi
KH theo nganh | vién SBIC - Nha cung cap
nghé va linh | va DN khéc cia DN thanh
vuc vién TCT
binhgia |Pinh gid ca | Pinh gid | binhgiacd | Pinhgia | Binh gia ca biét
dich vu biét linh  hoat biét ca biét
(dinh gia ca
biét va ap
dung muc
gia san, tran
cho dich vu)
Dichvu | -Quan ly dong | -Bao  hiém Khong -Quan ly | -Quan ly dong
hd tro tien nhan tho dong tién | tién
-Tu vén -Bao  hiém
rui ro
-Tu vén
Lién két Khéng -Cho vay+ Khéng Khong Khong
chudi Bao hiém
dich vu -Cho vay+
bai ly PH
thé tin dung
Bosung | -Bao lanh Khong Bao lanh | Bao lanh Bao lanh
dich vu méi | -Thu xép vén
tuong d6i | va cho vay
dong tai trg

Ngué‘n: T 5ng hop tur bao cao thuong nién cua EVNF, FFC, VFC,VVF, CFC

Dé ton tai va phat trién, cac CTTC da thuc hién chién luoc phat trién dich vu

tin dung theo hai phuong thirc: phat trién dich vu méi trén co so hoan thién cac dich
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vu hién c6 va phat trién dich vu méi tuong ddi. Nham muc tiéu nang cao kha nang
canh tranh vé san phém dich vu, cac CTTC da hoan thién cac dich vu hién c6 theo
huéng da dang hoa ddi twong khach hang, xay dung va hoan thién hé théng dich vu
hd trg theo hudng lién két chudi dich vu. EVNF 1a CTTC duy nhat khong thyc hién
cho vay tin chp, moi khoan vay déu dugc dam bao bai tai san thé chap hodc dam
bao boi ngudi thir ba. CTTC mé rong cho vay tin chép trén co so danh gia kha ning
tra no ctia khach hang. Su diéu chinh theo hudéng thay d6i dam bao tin dung cta
CTTC d3 tao ra su khac biét vé dich vu tin dung cia CTTC voi NHTM, dap ung
nhu cau vén cta cac doanh nghiép gip kho khan khi tiép can von cia NHTM. Xuit
phat tir nhu cau thuc té, cac doanh nghiép thanh vién ciia phap nhan gép von gip
kho khan trong hoat dong kinh doanh khi ddi tac doi hoi doanh nghiép phai duoc
bao lanh, trong khi doanh nghiép khong thé dap tng day du diéu kién bao lanh cia
NHTM; do d6, CTTC da trién khai cung ung dich vu bao lanh trén co s khai thac
loi thé cua cong ty vé thong tin khach hang.

CTTC da lya chon phuong thiic phat trién dich vu tin dung phu hop véi dac
thu cua tung CTTC. Tuy nhién, van dé chat luong dich vu dudi goéec do khach hang
khong dugc quan tam diing mc va chinh sich gia ca dich vu chua phu hop.
2.2.2.3. Phat trién kénh phan phoi

Kénh phan phéi va phat trién kénh phan phéi phu thudc vao mé hinh CTTC.
Déi véi cac CTTC thuoc TPKT, TCT, chién lugc kinh doanh huéng dén nhom
khéach hang doanh nghiép. Gia tri cia cAc mon tai tro cua caa nhém khach hang
doanh nghiép rat I6n va nhu cau tai trg cta cac cong ty thanh vién 1a thuong xuyén
do d6 cac CTTC thuoc TDKTNN hodc ¢6 von gop la cac phap nhan khong trién
khai m& rong mang ludi ma tap trung cho céc chi nhanh dai dién theo ving, mién.

Giao dich ctia CTTC thudc TDKTNN hodc c6 von gbp cua cac phap nhan
dugc thyc hién theo phwong thirc truyén thong tai diém giao dich. NHTM tép trung
nang cao hiéu qua kénh phan phéi, da dang phuong thirc giao dich theo hudng tién
ich cho khach hang, nhirng han ché phat trién kénh phan phdi va phwong thire giao

dich kém da dang la rao can khach hang tiép can vaéi dich vu tin dung caa CTTC.
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FFC la CTTC ti€u dung, thyc hién chién luge cua CTTC ban 1é do d6 cong
ty dd m¢ rong mang ludi va da dang hoa phuong thic giao dich. Thong tin khach
hang c¢6 nhu cau vay vén dugc giri cho CTTC qua giao dich truc tuyén trén trang
web, DLBH s& tham tra, néu khach hang dii diéu kién cong ty s& moi khach hang
té1 giao dich, hodc ctr dai di€n ban hang téi1 dia diém giao dich khach hang yéu cau.
Hoan thién hé thong kénh phéan phdi va cai tién trong phuong thirc giao dich di thu
hut khach hang tiép can va st dung dich vu cua FFC.

Bang 3.5. Kénh phan phéi ciia mot s6 CTTC

Pon vi tinh:chi nhanh, diém giao dich

EVNF FFC VFC VVF CFC
2009 | 2013 | 2009 | 2013 | 2009 | 2013 | 2009 | 2013 | 2009 | 2013
Theo diém
1 9 1 8 1 4 1 1 1 2
giao dich
Theo tinh,
. i 3 2 5 2 2 1 1 1 2
thanh pho
Theo bGD
phuong DLBH
bGD | bGD | BGD bGD | bGD | bGD | bGD | BGD | BGD
thic  giao Phone
dich Web

Nguon: Téng hop tir bdo cdo thuong nién ciia cdc CTTC
3.2.3. Két qud cung #ng dich vu tin dung ciia cac cong ty tai chinh ¢ Viét Nam
3.2.3.1. Du no va két cau du no
Du ng¢ cho vay cua CTTC trong nudc sut giam manh do tac dong cua khung
hoang kinh té va cong cudc tai co cau DNNN ciia Chinh pha. Khing hoang kinh té
tac dong tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh va kha ning tra ng cua khach hang vay
vbn con thap; do d6, EVNF, VFC, VVF rét than trong quyét dinh tai tro tin dung,
tap trung tai trg cho cac doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh kha quan; déi véi nhom
khéach hang dang c6 du no tai CTTC, cac cong ty da ho tro doanh nghiép thong qua

xem x€t cac phuong an co clu, gia han no tao diéu kién cho khach hang duy tri hoat
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dong va can dbi nguén tra ng.Tai cau tric DNNN di duoc thuc hién quyét liét, sb
luong doanh nghiép thanh vién cia TPKT giam manh dan dén su suy giam luong
khach hang truyén thong ctia CTTC.

Du no cia EVNF ¢6 xu hudng bién dong khong on dinh, bat ngudn tir dic thu
ciia EVNF 1 nha tai trg dap Gng nhu cau vén dau tu cho nhitng du 4n phat trién dién
ning ciia EVN khong duoc b tri von dau tu tir ngudn von dau tu ciia Nha nudc.

Bing 3.6 Dw n¢ cho vay ciia mot s6 CTTC ¢ Viét Nam
(tinh dén ngay 31/12 hang nim)
Pon vi tinh:ty dong

2009 2010 2011 2012 2013
SS SS SS SS
GT GT | %mam | GT |%(mam | GT |%(mam | GT | %(nam

trudc) trudc) trudc) trudc)

EVNF | 2,213 | 3,470 | 56.8 |3,355| -33 |3,161| -58 |5631| 78.1

FFC | 1524 | 1,971 | 29.3 | 2,247 14 2,293 | 2.04 |2608| 13.8
VFC |3,083 | 5336 | 73.08 | 5186 | -28 |5113| -14 |5671| 1091
VVF | ------ 633 658 3.9 714 8.5 363 | -49.2

CFC 1,002 815 | -18.7 | 597 | -26.8 | 575 -3.7

Nguon: Tong hop tir bdo cdo tdi chinh cia cic CTTC va tinh todn ciia NCS

Ban lanh dao VFC chu truong thét chat tin dung va déy manh cong tac thu hoi
no ton dong, cho vay phai dam bao thu hdi no. Do d6, du no cia VFC ¢6 xu hudng
giam nhe. Nhu cau ctia khach hang rat 16n, tuy nhién du ng ciia CFC giam voi toc do
cao xuat phat tir chu truong ctia ban giam déc ciia CFC tap trung chat luong tin dung,
tai trg cho khach hang co6 ti€u chuan tin dung t6t; mat khac CFC khong ty huy dong
vén tir tién giri cua to chire do d6 phai vay TCTD dé tai tro ddn dén kho khin ngudn
von, 13i suat dau ra cao, dich vu kém tinh canh tranh so véi NHTM.

Céac CTTC trong nudc thuc hién tai trg ngén han cho muc dich dau tu tai san
trung va dai han cta khach hang, dan dén d6 léch ky han va CTTC chiu é4p luc rui
ro thi truong. CTTC c6 von dau tu nudc ngoai tap trung tai trg trung dai han véi ky

han linh hoat va do 1éch ky han gitra tai san va nguén von duoc han ché.
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VFC, VVF va CFC déu tap trung cho vay ngin han, xuat phat tir dic tht ky han
ctia ngudn von cua cac CTTC nay dudi 1 nam. FFC [a CTTC tiéu ding, cong ty tai tro
d4ap tmg nhu ciu mua sim tai san trung dai han voi muc dich tiéu dung hodc hd trg kinh
doanh do d6 du no trung dai han chiém ty trong xap xi tong du ng. Thoi han hop dong vay
v6n cia FEC tir 2 ndm cho dén 30 nam, ky thanh toan 13i va gbc linh hoat.

Ngoai trr FFC 1a CTTC ta1 trg cho tiéu dung, linh vuc tai trg cua CTTC con
lai tap trung vao linh vuc bat dong san, san Xuat va thuong mai.

Bang 3.7 Két ciu du no clia mét s6 CTTC theo thoi han
DPon vi tinh: %

Tiéu chi 2009 2010 2011 2012 2013
EVNF | Ngin han 38.2 40.76 46.47 N/A N/A
Trung dai han 61.8 59.24 53.53 N/A N/A
FFC | Ngin han 2.1 1.3 0.26 0.24
Trung dai han 97.8 98.7 99.74 99.75
VFC | Ngan han 73.59 72.52 74 74.35 74.47
Trung dai han | 26.41 27.48 26 25.65 25.53
VVF | Ngan han 69.7 67.78 86.4 76.6
Trung dai han 32.3 32.22 13.6 23.4
CFC | Ngan han N/A 57.25 23.45 9.56 26.88
Trung dai han N/A 42.74 76.54 90.43 73.11

Nguon: Téng hop tir bdo cdo tdi chinh ciia cac CTTC va tinh todn ciia NCS

Mic du EVNF khong thuc hién tai tro truc tiép cho du an kinh doanh trong

linh vyc bat dong san, nhung doanh nghiép vay von 1a thanh vién ctia EVN sir dung

von vao muc dich mua sam,dau tu tai san dai han dap ung nhu cau dau tu cho co sé

vét cht ctia doanh nghiép nganh Pién nhu dau tu kho bi, phuong tién van tai, van

phong. Thyc té, cac nhu cdu tai trg nay phan 16n khong phuc vu truc tiép cho hoat
dong kinh doanh chinh ctia tdp doan Di¢n luc.

Nhu vy co thé thiy d6 léch ky han giira ky han khoan vay va ky han muc

dich tai tro, diéu nay dan téi nguy co rui ro tin dung rat 16n khi thi trudng bat dong

san khong c6 dau hi¢u phuc hoi.
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FFC thyc hién tai tr¢g cho muc dich ti€u dung, do do, khach hang cua FFC la
KHCN. FFC tai tro cho nhu ciu mua nha & va dét ¢, tai trg von kinh doanh. Ty
trong du ng cho vay khach hang ciia FFC cho muc dich mua nha, dat chiém trén
90% tong du ng. Cac CTTC con lai khong xac dinh chién luoc dich vu ban 1é do d6
han ché tai trg KHCN, thyuc hién tai tro tap trung cho doanh nghiép thanh vién, nha
cung cAp va nha phan phdi. Han ché vé nang luc tai chinh, cic CTTC nay trién khai
dich vu tin dung khong doi héi tai tro von ngay, ¢ thé khai thac 1oi thé ciia CTTC
trong danh gia tiéu chuan tin dung ctia khach hang nhu dich vu bao linh va bao
thanh toan. Do 1éch vé ky han khoan vay va ky han cua tai san hinh thanh tir hoat
dong tai tro cua VVF phan danh mtrc d¢ kém an toan trong hoat dong tai trg. Trén
69% du no cho vay cia VVF sur dung cho muc dich dau tu, kinh doanh bat dong san
nhung dugc tai tro boi cac khoan vay ngin han.

Bang 3.8 Két ciu du n¢ ciia mdt s6 CTTC theo linh vuc tai tro

DPon vi tinh: %

Linh vye 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Bét dong san

EVNF | San xuét, thuong mai 83 80.6 81 78.54 72.4
Tiéu dung 0,7 1,2 3,56 5.25 6.93

FFC | Tieudung 100 100 100 100 100
Bat dong san

vic Nl 92.7 91.2 90.6 | 89.78 | 89.2
Tiéu dung =2 0 2.3 0 0
Bat dong san 69.03 | 69.5 885 | 87.65

VVF | San xuat, thwvong mai 30.97 | 305 115 | 12.35
Tiéu dung 0 0 0 0 0
Bat dong san 0 0 0 0 0

CFC | San xuit, thwong mai | 97.76 | 98.7 | 98.72 08 98.76
Tiéu dung 0 0 0 0 0

Nguon: Téng hop tir bdo cdo tdi chinh cia cic CTTC va tinh todn ciia NCS
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EVNF la CTTC duoc trién khai dich vu bao thanh toan vi ng x4u dugc kiém
soat & muc thap. CFC la CTTC dan dau trong nhdom CTTC duge khao sat trong
trién khai dich vu bao lanh. Nam 2012 danh diu budc chuyén bién méi cho CFC
khi cong ty md rong déi tuong khach hang va dich vu tin dung cung tng khi CFC
thue hién tai tro cho nha cung cip va dai 1y phan phdi cia cic doanh nghiép thanh
vién cua tong cong ty xi mang Viét Nam. Cac khoan vay nay duoc dam bao boi
chinh cac khoan phai thu hodc hang héa ton kho hodc bang cam két bao lanh cua
doanh nghiép thanh vién ctia Tong cong ty xi mang Viét Nam

Bang 3.9 Két ciu dw no theo phwong thire tai tro

DPon vi tinh:%.

Phuong thirc 2009 2010 2011 2012 2013
EVNF | Cho vay 100 99.66 83.85 79.09 79.9
Bao lanh 0 0 15.2 19.9 20.1
Baothanh toan | 0 0.34 0.95 0 0
FFC Cho vay 100 100 100 100 100
VFC Cho vay 100 100 100 99.08 98.08
Bao lanh 0 0 0 0.02 0.017
Baothanh toan | 0 0 0 0 0
VVF | Cho vay 91,8 87.8 87.5 99.97
Bao lanh 8.2 12.2 12.5 2.75
Baothanh toan 0 0 0 0
CFC Cho vay 95.34 91.3 89.5 99.02 78.75
Bao lanh 4.66 8.68 10.5 0.08 21.25
Baothanh toan | 0 0 0 0 0

Nguon:Tong hop tir bao cdo tai chinh ciia cdc CTTC va tinh todn ciia NCS

3.2.3.2. Thi phan tin dung cia mét s6 CTTC

Thi phan tin dung 1a chi tiéu danh gia dudi goc do thi truong kha ning canh

tranh cua san phém dich vu cua TCTD.
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Bang 3.10 Thi phén tin dung theo dw ng cho vay ciia mét s6 CTTC

DPon vi tinh:%

2010 2011 2012 2013
EVNF 6 5.16 5.6 9
FFC 3.4 3.46 4.02 4.17
VFC 9.2 8 9 8.34
VVF 1.09 1.01 1.25 0.58
CFC 1.72 1.25 1.05 0.91

Nguon: Tong hop tir bdo cdo tdi chinh cia cdc CTTC va tinh todn ciia NCS

Céac CTTC khao sét co thi phan dich vu tin dung kha nho (Tong thi phan cta
5 CTTC khao sat dat 23% thi phan tin dung ctua cac CTTC ¢ Viét Nam). FFC c6

quy md von chu thap, nhung sy ting trudng thi phan tin dung rat bén virng vuot qua
VVF va CFC.

von do d6 ddy manh tang truéng du no va thi phan tin dung.

Tir ndm 2011, EVNF trién khai manh hoat dong cho vay dong tai tro, thu xép

3.2.3.3 Thu nhdp tzr dich vu tin dung

Ty 16 14i thudn trén du no cta FFC c6 xu hudng ting, trong khi ty 1¢ ndy cta

EVNF, VVF va CFC c6 xu hudng giam.

Bang 3.11 Lii thuan tir hoat dong tin dung ciia mot s6 CTTC

Pon vi tinh:ty dong

Chi tiéu 2010 2011 2012 2013

EVNF | Lai thuan 569.5 582.5 383.9 397.9
Lai thuan/ Du no 0.164 0.173 0.121 0.070

FFC | Lai thuan 289.9 388.4 4441 508
L&i thuan/ Du ng 0.147 0.173 0.193 0.195

VFC | Li thuan -40.56 -319.6 -251 -235
Lai thuan/ Dung |  -—---

VVF | Lai thuan 137.5 202.78 173.67 83.77
Lai thuan/ Du ng 0.217 0.308 0.243 0.231

CFC | L4i thuan 125.166 110.41 124.69 90.62
Lai thuan/ Du no 0.125 0.135 0.208 0.158

Nguoén: tong hop tir bdo cdo tai chinh ciia cde CTTC va tinh todn ciia NCS

Lai thuan phu thudc vao doanh sd, du ng va 1ai suit. Trong bdi canh kinh té

chua c6 dau hiéu phuc hoi ty suat sinh 16i tir hoat dong san xuét kinh doanh thap va
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tiém an rai ro thi truong dan dén du no tin dung giam manh. Mat khac, mat bﬁng lai
suat cho vay trén thi truong tin dung giam manh do su diéu chinh tran 13i suat chi
phdi toi thu nhap co tinh chat 13i. Trong 4p luc giam lai suat tai tro, FFC van dam
bao thu nhap do cong ty c6 chinh sach san pham da dang vé ky han va phuong thirc
tin 13i va hoan tra 1di/ gdc. Lai thuan phu thudc vao doanh s, du ng va lii sut.
Trong bbi canh kinh té chua c6 dau hiéu phuc hdi ty suat sinh 10i tir hoat dong san
xuat kinh doanh thdp va tiém an rui ro thi truong din dén du no tin dung giam
manh. Mat khac, mat bﬁng 13i suét cho vay trén thi truong tin dung gidm manh do
su diéu chinh tran 1ai suat chi phdi téi thu nhap co tinh chat 13i. Trong ap luc giam
131 suét tai trg, FFC van dam bao thu nhap do cong ty c6 chinh sach san pham da
dang vé ky han va phuong thirc tinh 13i va hoan tra 13i/ gdc.
3.2.3.4. An toan trong hoat dong tin dung cua CTTC

Rii ro tin dung

EVNE va FFC 1a hai CTTC kiém soat rui ro tin dung c6 hi¢u qua. Ban lanh
dao ctia EVNF va FFC thong nhat chién luoc ting trudng tin dung bén ving trén co
sO tai tro cho khach hang c6 tiéu chuan tin dung t6t, kha nang tra no kha quan.

Bang 3.12 No xu ctia mot s6 CTTC & Viét Nam
DPon vi tinh:ty dong

Chi tiéu 2010 2011 2012 2013
EVNF | No xau 0 43 155.8 207.2
No xau/ Du ng 0 1.28% 4.93% 3.68%
FFC | No xau 69.3 94.6 97.8 113.4
No x4au/ Du ng 3.5% 4.21% 4.26% 4.34%
VFC | No xau 5300.5 5104 357 365
No xau/ Du ng 99.33% 98.41% 6.98% 6.43%
VVF | No xau 0 13.97 143 82
No xau/ Du ng 0 2.2% 21.73% 22.58%
CFC | Noxau 0.11 0.15 70.5 36.79
No xau/ Du ng 0.009% 0.018% 11.06% 6.16%

Nguon: Tong hop tir bdo cdo tdi chinh ciia cac CTTC va tinh todn ciia NCS
Trén 70% du ng tin dung cua FFC tai tr¢ cho linh vuc BDS, nham dap nhu

cAu nha & va dit & cia nguoi lao dong; VVF ¢6 du no tai trg cho linh vuc BDS kha
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cao (trén 85%) nhung ng x4u ¢ muic cao. Nguyén nhan co ban xuét phat tir chién
luge cua FFC hudng to1 thi truong dich vu ban 1€ con VVF theo phan khuac thi
truong dich vu ban budén. Do do, nguén trd ng cua khach hang FFC kha on dinh
nhung dong tién cia VVF rat that thuong khi khach no cia VVF 14 thanh vién cia
Vinaconex dang phai d6i mat véi méat can ddi thanh khoan nghiém trong khi thi
truong BDS dong bang.

Van dé no xau cia VFC nghiém trong. No x4u phat sinh tir nhitng hop dong
tai tro tir nam 2007, khi VFC van 1a thanh vién cia tdp doan cong nghiép tau thiy.
V6i vai trd ddu méi thu xép von, tai tro cho cac cong ty thanh vién va su chi dao
cua ban lanh dao tap doan , VFC da thyc hién tai trg tur nguén von uy thac chiu rui
ro va huy dong thém tir khoan vay TCTD khac cho cac du an cua tap doan. Hé luy
clia cac quyét dinh tai tro sai 1am d6 13 rui ro tin dung caa VEC gan nudt tron du no
va theo chi dao cua Thu tuéng va NHNN da xt Iy nam 2011 quy du phong rui ro.
Tinh hinh no xau cia VFC c6 tién trién kha quan hon trong 2012, 2013 khi duy tri
ng xau & ngudng 6,4% nhung toan bd ng xau nay phan 16n 1a no nhém 4, nhém 5
do d6 nguy co mat vén kha 16n, anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong.

Riii ro li suit

Hoat dong chinh cia CTTC 1a huy dong von dap Gmg nhu cau tai trg. Rui ro
131 suat d6i vdi CTTC bat nguodn tir sy thay d6i tiém tang trong gia tri clia tai san va
no phai tra khi 13i suat bién dong.

Bang 3.13 Mirc chénh 1éch nhay cam lii suit ndi bang ciia mot s6 CTTC .
Don vi tinh:ty dong

Qué han Khong Trong han
v chiu lai 1T 1-3T | 3-6T | 6-12T | >12T
2011 0.038 0.029 0.16 | 0.14 | 0.23 | 0.45 | 0.45
FFC 2012 47.16 0.017 1447 | 91.28 | 203.6 | 661.8 | -463
2013 47.16 33.7 135.08 | 91.28 | 203 | 661 | -463
VFC 2011 534 1,853 219 | 57.8 | -139 | -186 | 524
2012 1,334 194 142 65 48 -69 128
2013
VVF 2011 333 332 218 | -40.6 | 18.2 | 102 0
2012 529 392 414 | -420 | 338 -50 0
2013 292.7 63.6 -131.1 | -88.2 | 669 0 0

Nguon: Tong hop tir béo cdo tdi chinh cia cic CTTC
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Khi 14i suét thay ddi, cong ty phai chiu 15 do sy mat can dbi giira 14i sudt tha
ndi va cb dinh d6i voi tai san va ng phai tra. Chénh léch nhay cam 13i suat ciia FFC
luon duong trong ngin han va chi 4m trong ky han trén 5 nim diéu nay thé hién
cong tac quan tri ri ro ky han ctua FFC rat hiéu qua.

Chénh 1éch nhay cam lai suit noi bang cia VFC va VVF luon am véi ky han
dué6i 12 thang, didu nay cho thiy du ng cho vay duoc tai trg khong can xtng vé ky
han va gia tri, khi ngudn c6 ky han tip trung dudi 3 thang nhung du no c6 ky han
trung binh trén 3 thang.

Ruii ro thanh khodn

Muc dich quan 1y rti ro thanh khoan nham dam bao dui nguén von dé dap
mg nhu cau thanh khoan trong hién tai va twong lai. S6 liéu thé hién trén bang3.14
theo k¥ han con lai cho to1 thoi diém dao han cua céc hop déng va thoi han thanh
toan theo thoa thuan.

Mat can ddi thanh khoan khong xdy ra trong nam 2012, 2013 khi NHNN da
thuc hién chinh sach diéu chinh 13i suat. NHTM rat khé khan tim kiém khach hang
dam bao doanh sb va tdc do tang truong tin dung; hoat dong huy dong von duoc
thuan lgi hon khi NHNN thyc hién can thi€p vao thi truong vang va ngoai héi.

CTTC dé dang huy dong von vé6i ky han linh hoat tir TCTD dép ng nhu cau tai tro.

Bang 3.14 Mirc chénh léch thanh khoan rong ciia mét s6 CTTC
Pon vi tinh:ty dong

Tén Qua han | Qua han Trong han

cTTc | NaM | v anaT | aén3T | 1T | 13T | 3-12T | 15N | >5N

2011 0.016 0.021 0.153 | 0.113 | 0.748 | 1.358 | -1,802

FFC | 2012 22.02 23.08 174.7 | 145.9 | 789.9 | 1,409 | -1,763

2013 22.25 2555 148.7 | 57.41 | 920.01 | 1,316 | -1,780

2011 2,454 -650.9 | 2169 | 78.8 | -679.6 | 7163.3 | 654
VFC | 2012 N/A N/A N/A | N/A | N/A | NJA | N/A
2013 1,742 198.2 [-1,094| 66 -48.6 | 1,367 | -388
2011 6,174 328 -429.8 | 1,037 | 99.3 | -31.1 | 64.9
VVF | 2012 278.7 14 -315.2 | -41.3 | 489 | 38.9 | 367

2013 309.9 219.9 2347 | 1.2 | 2334 | 66.6 | 70.3

Nguon: Tong hop tir bdo cdo tai chinh ciia cdc CTTC
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Nam 2013, VFC dbi mit v6i mat can ddi thanh khoan véi ky han 1 thang va
3-12 thang. VFC phai huy dong vén trén thi truong 2 dé giai quyét tham huyt

An toan von ciia CTTC

Ngoai tror VFC, cac CTTC con lai c6 hé s6 CAR kha cao va dat trén 9%.
Téng vén chu sd hitu cia cac CTTC nay khong c6 su thay doi 10n, sy suy giam tai
san ¢6 rui ro din dén CAR cua cac CTTC & miic rat cao. Su céi thién nang luc
thanh khoan cta cdac CTTC ndy dugc danh ddi v6i hiéu qua kinh doanh cua cac
CTTC khi quy mo tai san sinh 161 sut gidm.

Bang 3.15 Mirc an toan von ciia mdt s6 CTTC tinh dén 30/09/2014

DPon vi tinh: %

EVNF FFC VFC VVF CFC 17CTTC

CAR 16.65 22.12 -50.37 123.92 51.07 3.35

Nguén: Uy ban gidm sat tai chinh quéc gia

Yéu kém ning lyc hoat dong va nhitng han ché trong co ché chinh sach dan
dén quy mo va ty 1& no xdu cua VFC cao. Viée xir Iy ng xau da dat VFC vao tinh
trang am von chu s& hitu. Viéc duy tri hoat dong cua VFC trong tinh trang pha san
da tiém an rui ro hé thong. Chién luge tap trung du tu vao tai san tai chinh, diéu
chinh co ciu tai san c6 rui ro xudt phat tir nhitng kho khin trong huy dong von cua
VVF dan dén CAR cua CTTC dat trén 100%.
3.3. PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU TiN DUNG TAl
CAC CONG TY TAI CHINH O VIET NAM
3.3.1.Nhitng két qua dat dwoc
3.3.1.1 B6i v6i CTTC

Thir nhit, trong qua trinh phat trién, CTTC d3 tao dung dugc hinh anh va
thuong hi¢u thong qua cung trng dich vu noéi chung va dich vu tin dung néi riéng.
Diéu nay thé hién thong qua nhan biét thuong hiéu cia CTTC cua khach hang, muc
do hai long cua khéach hang khi str dung dich vy, dich vu tin dung cia CTTC, su tin

tuong cua khach hang. ..
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Két qua diéu tra ctia NCS khi tién hanh khao sat dbi twong khach hang doanh
nghiép ciia CTTC cho thdy sy quan tdm ciia nhém KH t6i dich vu cia CTTC va
thuong hi¢u cua CTTC kha cao.

Bang 3.16 Két qua diéu tra khach hang vé hiéu biét ciia khach hang vé dich vu

Ti 1é khach hang DN duoc khao sat biét Tra 1oi
dén san pham dich vu cia CTTC Biét Khong biét
Két qua 88.5% 11.45%

Nguon: Tong hop két qua khdo sat KHDN
Pé dat duoc két qua trén, cac CTTC khong ngimg nd luc quang ba thuong hiéu
théng qua cac hoat dong cong dong va phét trién mang ludi, chii dong tim kiém khach hang.
Bang 3.17 Két qua diéu tra khach hang hiéu biét ciia khach hang
vé dich vu tin dung ciia CTTC

Ti 1€ khach hang DN duoc Tra 101
khao séat biét dén san phém tin ] | )
dung ctia CTTC Khong biét Biét Biét va da st dung
EVNF 26.05% 59.37% 14.58%
VFC 28.14% 54.16% 17.7%
VVF 2.8% 70.8% 26.04%
CFC 11.4% 66.7% 21.9%
Khac.... 69.8% 1.78%

Nguon: Tong hop két qua khdo sat KHDN

Thir hai, danh muc dich vu tin dung cung cép bdi cac CTTC ngay cang da

dang. Dich vy tin dung truyén thong ngay cang hoan thién phu hop véi nhu cau cia

khach hang. CTTC nd luc trién khai cac dich vu méi nhu bao lanh va lién két véi

san pham hd trg khac nhu dich vu quan 1y dong tién, tu vin nhim thoa méan t6t hon
nhu cau ctia khach hang va gia tang thu nhap cho CTTC.

Thir ba, Su phat trién dich vu tin dung d3 goép phan co ban tao ra thu nhip

cua CTTC va kich thich sy tang trudng.
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Bang 3.18 Ty 1¢ ldi thuin trén tong thu nhap truwée thué cia mot s6 CTTC

Pon vi tinh:lan

CTTC 2010 2011 2012 2013
EVNF 1.25 1.56 2.32 3.3
FFC 40.26 6.195 4.82 3.96
VFC

VVF 1.063 1.12 1.97 1.61
CFC 1.16 2.205 34.35 2.69

Nguon: Tong hop tir bdo cdo tai chinh cia cdc CTTC va tinh todn ciia NCS

Thu nhép tir 13i 1a ngudn thu nhap co ban ciia CTTC. Chénh léch qua 16n
giita 13i thuan v6i tong thu nhap trude thué cho thly CTTC st dung 14i thuan bu dip
thua 16 cta cac hoat dong khac, bu dép chi phi hoat dong va dug phong rui ro tin
dung. Nhu vay, hoat dong tin dung cia CTTC tao thu nhap co ban va quyét dinh
dén su ton tai va phat trién cua CTTC.
3.3.1.2. Déi véi TDKT

Thir nhdt, su phat trién hoat dong ciia cac CTTC trong cac TPKT trong d6
hoat dong tin dung cia CTTC di dap tmg nhu cau vén cho cac TDKT, gop phan
nang cao vai trd dau tau cia TDKT ddi véi ting trudng kinh té.

Theo Nghi quyét TW 3 khoa IX, TDKT kinh doanh da nganh, cé nganh
chuyén mon chinh. Nhu vay, khi thanh 1ap, cac TDKT nha nude déu duoc lya chon
tir tong cong ty nha nude hoat dong kinh doanh trong nhimng linh vuc ¢6 diéu kién,
¢4 thé manh, c¢6 kha nang phat trién; vi vay, TDKT can xac dinh linh vuc do 1a
nganh nghé kinh doanh chinh ctia minh, tir d6 can vu tién tap trung phat trién cac
nganh nghé kinh doanh chinh. Trén co s& loi thé so sanh kinh doanh mang lai, cac
TPKT c6 thé mo rong kinh doanh sang cac nganh phu trg cho nganh kinh doanh
chinh hodc cic nganh kinh doanh khac nhung khong duoc lam dnh huong dén hoat
dong san xuat kinh doanh va chién lugc phat trién ctia nganh kinh doanh chinh.

Thuec té, hién nay nhém TPKTNN c¢6 md rong cac nganh nghé phu tro hodc

nganh c6 lién quan trén co s& phat huy loi thé so sanh cua linh vuc chinh (chiém
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khoang 76 % téng vén dau tu ra ngoai). Pién hinh 14 TP Coéng nghiép Than,
Khoang san dau tu vao nha may dién ddt than, vat liéu nd cong nghi¢p, san Xuét, lép
rap cac thiét bi khai thic mo; TP dién lyc Viét Nam dau tu vao kinh doanh vién
thong trén co s& 191 dung mang dién hién c6. N6i chung viée dau tu nay c6 hiéu qua
g6p phan tao ra nhitng san pham can thiét cho nén kinh té, ding tinh than ctua Nghi
quyét Trung wong 3 khoa IX. Nhu cau diu tu ting nhanh chong nhung quy mé von
chu s hiru cia TDKT khong thé ting truong bat kip nhu cau von, TDKT khai thac
nguén von nhan rdi trong nén kinh t¢ ma CTTC 1a mét trong TCTD thuc hién tai
trg, thu xép von cho TPKT va cac DN thanh vién TDKT.

Thir hai, phat trién dich vu tin dung, CTTC trong TDKT di gop phan tich
cuc trong viéc thuc hién chinh sach ctia Bang va Nha nudc.

Pang d3 xac dinh chién lugc phat trién kinh t& xa hoi giai doan 2006-2011,
trong d6 x4c dinh nganh, linh vuc trong diém cuia nén kinh té can tip trung von phat
trién. T4p trung nguon lyc phat trién manh va nang cao chat lugng cac nganh cong
nghi¢p c6 o1 thé canh tranh, tao ra san phém xut khau va thu hat nhiéu lao dong,
nhu: ché bién nong, lam, thuy san; may mac, giay dép, do nhua, dd gb gia dung; co
khi dong tau, cong nghiép ché tao thiét bi dong bo, thiét bi dién, thiét bi xay dung,
may nong nghiép, phuong tién giao thong, san xuat va lap rap co - dién tir; cong
nghiép bo tro, cong nghiép cong nghé théng tin, san xuit phan mém. Nang ti trong
san pham cong nghiép xuat khau da qua ché bién. Chu trong phat trién cong nghiép
ning lugng di d6i voi ap dung cong nghé tiét kiém ning luong; cong nghiép vt lidu
va cong nghé tiét kiém nguyén vat lidu; cong nghiép dugc va cac ché pham sinh
hoc; cong nghiép bao vé€ moi truong.

Viéc phat trién cac nganh cong nghiép san xuat tu liéu san xuat quan trong chu
yéu 13 dua vao ngudn luc cia cac thanh phan kinh té, bao gém ca dau tu truc tiép cua
nudc ngoai. Can clr vao nguén luc va hi€u qua, Nha nudc tdp trung dau tu hodc hd
tro dau tu dé phat trién nhitng san phém quan trong cua nén kinh t&, nhu: loc hoa dau,
khai thac quing va luyén thép, phan bon, hoa chit, xi ming, khai thac bé - xit va san
xuét alumin, bot gidy gan véi trong rimg, mot sé san pham co khi ché tao.”

(Pang cong san Viét Nam, 2011)
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Hoat dong tin dung ctia CTTC tap trung tai trg vao cac linh vuc chu chét cua
nén kinh t& nhu cong nghiép nang luong, giao thong van tai, kinh té bién... thong qua
hoat dong cho vay doanh nghiép dau tur trong va ngoai nganh vdi ty trong 16n; ty trong
du ng ciia EVNF tai tro linh vuc trén 51% , d6i v6i VEC 13 69% va VVF 1a trén 57%.

Nham huy déng moi nguén luc dau tu cho hoat dong kinh doanh ctia TPKT,
cac CTTC da huy dong ngudn von iy thac va ngudn vén nhan rdi khac nhu phat
hanh trai phiéu, huy dong tién giri, tiép nhan quy tién té nhan rdi trong tip doan dé
cho vay du tu vao du an trong diém cua TDKT, phat huy vai tro trung gian tai
chinh huy dong vén dap mg nhu cau dau tu, nang cao ning luc canh tranh cia
TDKTNN.

Nhu vay hoat dong phat trién dich vu tin dung cta cac CTTC trong TPKT da
thuc thi s ménh ctia nha nuée, TDKT thuc hién dau tu, tai tro von cho hoat dong san
xuat kinh doanh trong mot s6 nganh trong diém déng gop cho su tang truong kinh té,
thuc hién tai co cau nén kinh té va nang cao vai tro chu dao cua kinh té nha nudc.

Hoat dong tin dung cia CTTC trong TDKT da thuc hién chirc ndng huy dong
nguén luc xa hdi cho su phat trién ctia nén kinh té trong d6 TDKT la xuong séng
ctia nén kinh té.
3.3.1.3. Doi véi khdch hang

Sw phat trién dich vu tin dung cua CTTC da tao diéu kién cho TPKT, cac DN
thanh vién mo rong quy mo tai san, pham vi hoat dong.

Bing 3.19 Ting trudng von chii sé hiru va tai sin cia mot s6 TDKTNN

DPon vi: ty dong

2008 2009 2010
g 2008/2007 2009/2008 2010/2011
PUN Vén CSH | 98740 | 154841 56,82 185228 19,62 242366 30,85
Tong TS | 146762 | 270136 84,06 353386 30,82 466060 31,88
EUN Vén CSH | 52399 | 62594 19,46 65852 5,2 56410 | (14,34)
Tong TS | 137783 | 204363 48,32 253706 24,14 301951 19,02

Nguon: Bdo cdo cia Tdp doan Dau khi, Tdp doan Pién lwc 2007-2010
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Vén chu sé hitu cia TDKTNN dap Gmg mot phan nhu ciu dau tu cua tap
doan. Pé dam nhiém s ménh cua tap doan kinh té nha nudc nhém“Tép trung
ngudn lyc phat trién manh va nang cao chit lvong cac nganh cong nghiép c6 loi thé
canh tranh” doi hoi TDKT tap trung huy dong ngudn von nhan rdi trong va ngoai
TDKT thong qua CTTC. Vai trd ciia CTTC trong TDKT d3 dugc khing dinh thong
qua cung ung dich vu tin dung cho céc cong ty thanh vién.

Bang 3.20 Két qua diéu tra khach hang vé quy mé dw no phai tra

tir khoan vay cua CTTC
, ¢ Tra 161
Két qua diéu tra khach =
/ Khong c6 du
hang vé quy m6 du ng - Trung \
. ng phai tra Thap . Cao Rat cao
phai trda CTTC binh
CTTC
Két qua 58.3% 22.9% | 12.5% | 6.3% 0

Nguon: Tong hop két qua khdo sat KHDN

Su da dang ctia danh muyc dich vu tin dung da giup khach hang c6 su lua

chon phu hop vo6i nhu cau ciia minh vé phuong thure tai trg, chi phi tai trg va dia
diém giao dich

Bang 3.21 Panh gia ciia khach hang vé dich vu tin dung ctia CTTC

; . Tra 101
Panh gia cua khach hang . _ s : 2
- Hoan toan | Khong Rat Rat phu hop,
vé dich vu tin dung cua 3 . . Phu . .
khong phu phu phu | dapung tot nhu
CTTC hop .
hop hop hop cau cua KH
Phuong thirc tai trg 11.45% 36.4% | 38.54% | 13.6% 0
Chi phi tai trg 19.7% 28.1% | 48.9% | 3.2% 0
Phuong thtrc giao dich 13.6% 18.8% | 53.1% | 9.3% 5.2%

Nguon: Tong hop két qua khdo sat KHDN
Panh gia cua khach hang vé phuong thirc tai trg, chi phi tai tro va phuong
thurc giao dich cua CTTC hién tai 1a phu hop v6i khach hang. CTTC khong ngung

hoan thién san pham dich vy, d6i méi phuwong thirc giao dich nham déap mg tot
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nhu cau cua KH. Pam bao bang tai san d6i voi mon vay khong phai 1a yéu cau bét
budc, CTTC da mo rong hoat dong cho vay tin chép, cho vay chirng minh nguén
tra ng...Phuong thtrc giao dich duoc két hop giita truyén thong- giao dich tai quiy
vo1 phuong thic giao dich méi nhu Call Center, giao dich qua dai dién ban hang,
dai 1y ban hang...

Voi dac thu cac CTTC thuoc TPKT, TCT, hogt dong cung ung dich vu tin
dung ciia CTTC c6 két hop tw van hé trg cho cdc quyét dinh dau tw ciia khédch hang
la cac Doanh nghiép thanh vién dam bdo tinh kha thi, hiéu quad cia cac quyét dinh
ddu tw kiém sodt rii ro.

Bang 3.22 Panh gia ciia khach hang vé dich vu tw van khach hang vay von

! » Tra loi
banh gia ctuia khach hang vé su ho tro tu
. ’ Khong ‘
van khach hang vay von Hi¢u qua Rat hi¢u qua
hi¢u qua
Két qua 26.1% 61.5% 12.5%

Nguon: Tong hop két qua khdo sat KHDN

Co 61.5% khach hang danh gia cac dich vu hé trg dich vu tin dung cua
CTTC la hiéu qua, 12.5% khach hang danh gia rat hiéu qua diéu d6 cho thiy viéc
lién két dich vu hd trg véi dich vy tin dung 13 huéng di ding dan nham da dang hoa
danh muc dich vu tin dung, tao tinh khac biét nham nang cao chét lugng va kha
nang canh tranh ctia dich vu cung ung.
3.3.2. Mgt sé han ché
3.3.2.1. Chdt lirong dich vy tin dung cua CTTC con thdp

Dich vu tin dung KHDN cua CTTC chwa da dang va tinh cgnh tranh cua
dich v con thdp

Hién nay, dich vu tin dung cac CTTC cung cip chu yéu la dich vu cho vay,
dich vu bao thanh toan, dich vu bao lanh di dugc trién khai nhung quy mo va ty
trong du no rat thdp va khong thuong xuyén. Déi véi dich vu cho vay, cac CTTC
cling khong dap ung day di nhu cau von cho khach hang doanh nghiép. Hau hét cac
CTTC thudc TPKT d trién khai hai mang dich vu tin dung doanh nghiép va dich
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vu tin dung c& nhan nham khai thac co hoi phat trién trén thi truong dich vu ban 1é,
canh tranh tryc tiép véi NHTM trong hoat dong tin dung. Tuy nhién, ty trong dich
vu tin dung ca nhan con chiém ty trong rat nho. CTTC thuéc TDKT thuc hién chirc
nang diéu hoa, tap trung von phuc vu cho nhu cau dau tu ctia nganh do d6 han mirc
von cho hoat dong tin dung ca nhan con rat thép. Cac CTTC thudc TPKT lua chon
vu tién nhom khach hang doanh nghiép xuat phat tir muc tiéu loi ich tir tinh quy mo.

Bang 3.23 Panh gia ciia khach hang vé ning lue tai tro ciia CTTC

DPanh gia cua khach hang nang luc tai Tra loi
trg cia CTTC d6i v6i nhu cau vay von , .
Thap Trung binh Cao
cua khéach hang
Két qua 42.7% 38.54% 18.76%

Nguon: Tong hop két qua khao sat KHDN

Tinh don di¢u cua dich vu tin dung thé hién & ty 1¢ thu nhap c6 tinh chat phi
& muc thap tham chi thua 16. Thu nhap ctiia CTTC bi chi phéi boi thu nhap tir 13i.

Néu nhu cac NHTMVN canh tranh bang gia ca, mang luéi phan phéi, chat
lugng dich vu thi cac CTTC canh tranh bing ha thép chuan muc tin dung nhu thé
chap chinh bang khoan phai thu, cho vay khong tai san dam bao.... Chinh van dé
nay s€ tao ra sy phat trién dich vu tin dung kém bén viing, tang chi phi va rui ro
trong hoat dong cao.

Céc CTTC hién nay sir dung kénh phan phdi truyén théng dé cung tmg dich
vu thong qua viéc thiét 1ap cac mang ludi chi nhanh & céc dia ban. Dia ban thiét 1ap
chi nhanh ctia CTTC thuéc TDKT tap trung ¢ thanh phd 16n va trung tam kinh té
van hoa chinh tri nhu Ha N6i va TP H6 chi Minh. CTTC chua trién khai mang ludi
theo don vi hanh chinh, do d6 kha ning tiép can dich vu ctia dan chiing rat thap.

Chdt lwong dich vu tin dung KHCN dwoc danh gid ¢ nguedng thdp, khéch
hang chwa thuc su hai long khi sw dung dich vu tin dung cua CTTC.

Xét hé sb Beta chuin hoa ta théy rﬁng nhén t6 mac do tin cdy c6 tac dong
manh nhat dén su thoa mén khach hang vi c6 h¢ s6 Beta 16n nhat, nhan tb tac dong

manh thr hai 1a mic d§ dong cam, cac nhan t6 con lai c6 hé s6 Beta gan bang nhau.
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NCS dung kiém dinh T- test dé so sanh gia tri trung binh ctia cac thanh phan chét
luong dich vy tin dung va cam nhén gia ca d6i v4i gia tri diém giira cta thang
do(=3) dé danh gia cam nhan cta khach hang khi danh gia cac yéu t6 nay. Két qua
kiém dinh cho thiy, khach hang danh gia cac yéu t6 tac dong dén sy thoa man cua
ho khéng cao; v6i mirc ¥ nghia Sig=0.000 & tit ca cac bién, két qua trung binh cao
hon diém giita nhung khong dat dén gia tri “Pdong ¥ trong bang cau hoi khao sat.
Nhu vdy khach hang danh gia khong cao chat lwong dich vu tin dung ca nhan cia
CTTC, nén sy thoa man cua khach hang khong cao

Gia tri trung binh cua chat lugng dich vu va cam nhén gia ca

One- Sample Test
f Gié tri trung Test Value=3
Nhan to . ,
binh T Sig Do 1éch chuan
DONG CAM 3.411 12.997 0.000 0.7032
DAP UNG 3.322 10.450 0.000 0.6865
TIN CAY 3.319 10.032 0.000 0.7079
NANG LUC 3.359 12.168 0.000 0.6566
HOUU HINH 3,596 21993 0.000 0.6025
GIA CA 3.186 5.849 0.000 0.7057

3.3.2.2.Co cau danh myc dich vu chua hop 1y, cic CTTC trong nwéc tdp trung tai
tro cho linh vuc cO rui ro cao

CTTC thuéc TDKT la dinh ché tai chinh trung gian thuc hién chirc ning
trung gian tin dung va trung gian dau tu, thuc hién hoat dong huy dong vén tai tro
cho thanh vién cta tap doan thong qua hoat dong cung tng dich vu tin dung. Trong
bbi canh hoi nhap va phat trién canh tranh trong linh vuc cung tng dich vu ngay
cang gay gét, cac CTTC nd luc da dang hoa danh muc dich vy noi chung va dich vu
tin dung ndi riéng. Danh muc dich vu tin dung cua CTTC thudc tap doan kinh té &
Viét Nam hién nay da bao quat dugc danh muc dich vu tin dung cua thi truong, tuy
nhién cac CTTC chi tap trung cung tng mot nhém dich vu tin dung chinh tép trung
vao mét sb linh vuc nhu kinh doanh bit dong san, logistic, vin phong cho thué,

kinh t€ Bién...; thé hién sy mat can do6i trong danh muc va tiém an rui ro cao.
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Mt cin déi dich vu tin dung theo pham vi tai tro

Dudi goc do 1y thuyét va thyc tién, sy hinh thanh va phat trién CTTC thudc
TPKT nham thuc hién vai trd va vi tri trong TDKT. Nguyén tic wu tién trong hoat
dong tin dung tai tro cho cac thanh vién cta tap doan luén duogc khéng dinh trong
quy ché hoat dong tin dung,tuy nhién, CTTC thudc TPKT khong cé ning luc dap
mg nhu ciu vay vbn cua cac cong ty thanh vién TPKT va hoat dong tin dung
CTTC tap trung cho vay tir nguén uy thac; Trong khi rui ro tin dung phan 16n tir
hoat dong d4u tw ngoai nganh ctia TDKT. Nhu cau dau tu ting nhanh chong nhung
quy mo von chu s¢ hiru cuia TDKT khong thé ting trudong bat kip nhu cau von,
TPKT khai thac ngudn von nhan rdi trong nén kinh t€ ma CTTC 1a mét trong
TCTD thuc hién tai trg, thu Xép von cho TPKT.

Mt cin déi dich vu tin dung theo nganh nghé

CTTC thuoc TPKT nghién ctru sinh khao sat déu 1a TDKT hoat dong trong
linh vuc san xuat, 1a nganh, linh vuc then chdt cua nén kinh té. Tuy nhién co cau
dich vu tin dung tai trg cho linh vuc san Xuat khong chiém ty trong chi phéi. Cac
CTTC thudc TDKT tap trung cho linh vuc ¢6 nhiéu rui ro cao nhu kinh doanh bat
dong san, dau tu ching khoan, khu nghi dudng va kinh té Bién- Day la nhiing linh
vuc c6 tinh rui ro cao, chiu tdc dong truc tiép cua rui ro hé théng.

Mt cin déi dich vu theo phwong thirc cho vay

Hoat dong cung ung dich vu tin dung tai trg du an chiém ty trong lon nhat.
Pay 1a dich vu tin dung trung dai han, quy mé va gia tri dau tu 16n, dau tu phat trién
cho nganh dau khi, khoang san va niang luong. Nha nuéc giit doc quyén vé so hitu,
chi phdi hoat dong kinh doanh ciia TDKTNN do d6 van dé chi phi, gia thanh, lgi
nhudn cua san phérn TDKT khong duoc dinh doat. Von dau tu 16n trong d6 hé sb
sinh 10 trudc 13i vay thip dan dén kha ning hoan tra n¢ vay suy giam theo thoi
gian. Céc khoan tin dung tai tro du 4n cho du tir nguén 1y thac, vay ... khi nguén
tra no khong dam bao s& gay ton that day chuyén cho toan bd nén kinh té.
3.3.2.3. Hiéu qud hoar déng tin dung thap

Hi¢u qua hoat dong tin dung phu thudc vao lai thuan, chi phi hoat dong va
13i(16) tir hoat dong kinh doanh khéc.
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Bang 3.24 Két qua hoat dong ciia mdt s6 CTTC
Pon vi: ty dong

2010 |2011 |2012 |2013
EVNF | Lai thuan 569.514 | 582.515 | 383.902 | 397.998
Chi phi hoat dong 87.316 |74.935 |88.342 |94.57
Thu nhap trudc trich du phong | 456.447 | 371.969 | 165.202 | 120.418
FFC | Lai thuan 289.99 | 388.38 | 444.64 | 508.997
Chi phi hoat dong 215.688 | 222.69 | 245.9 | 243.286
Thu nhap trudc trich du phong | 55.18 | 149.28 | 204.454 | 241.118
VFC | Lai thuan -4056 | -319.6 | N/A N/A
Chi phi hoat dong 3499 |[4203 |[N/A N/A
Thu nhép trude trich du phong | -43.219 | -203.4 | N/A N/A
VVF | Lii thuan 13757 |202.78 | 17367 |83.77
Chi phi hoat dong 13.03 | 20.42 22.81 23.17
Thu nhap truée trich du phong | 132.72 | 19331 |178.78 | 93.44
CFC | Lai thuan 12516 |110.41 |124.69 | 90.62
Chi phi hoat dong 3431 | 4433 |4445 |37.93
Thu nhép trude trich du phong | N/A N/A 75.25 | 69.77

Nguon: tong hop tir bdo cdo tai chinh cac CTTC va tinh todn ciia NCS

Thu nhap ctia CTTC chu yéu tir dich vu cho vay. Mitc chénh léch giita 13i
thuan va thu nhép truée thué kha 16n. Nguyén nhan cta thyuc trang trén xudt phat tir
chi phi hoat dong cua CTTC kha 16m, 16 tir hoat dong cung tmg dich vu khac, tir
hoat dong gbp von kinh doanh va dy phong rii ro trong cho vay ctia CTTC khé cao.

Céc CTTC dénh d6i muc tiéu du no tin dung véi muyc tiéu kiém soat rai ro
tin dung, do d6 hiéu qua hoat dong tin dung dat dwoc & mirc thap.

FFC la CTTC tiéu dung . Hoat dong cia FFC theo md hinh kinh doanh da
cap nén mirc trich thuong, hoa hong rat 16n. Do dé, chi phi hoat dong cua FFC
chiém trén 50% 14i thudn. Vi mé hinh hoat dong va chién lugc phat trién dich vu,
doanh sd, du ng va thu nhép trudc trich du phong rui ro tin dung cua FFC tang

trudng nhanh chong.



101

Chénh 1éch gitra 1gi nhuan trudc va sau khi trich dy phong phan anh quy mé
clia rui ro tin dung. Mtrc chénh léch cang 16n phan anh chat luong hoat dong tin
dung ciia CTTC yéu kém. VFC 1a CTTC c6 chat luong tin dung thap nhit toan hé
thdng CTTC, cac CTTC con lai chi phi dy phong rui ro tin dung chiém trén 30% loi
nhuén trude thué trude trich DPRR.

Bang 3.25 So sanh loi nhuén trwée thué trwée va sau trich du phong
riii ro tin dung ctia mot s6 CTTC

Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu 2010 2011 2012 2013
EVNF | LNTT trude trich DPRR 521.2 394.94 | 336.553 N/A
LNTT 456.4 371.97 | 165.201 N/A
FFC | LNTT trude trich DPRR 55.18 149.28 | 204.45 241.11
LNTT 7.2 62.69 91.53 128.23
VFC | LNTT trude trich DPRR | -43.21 | -203.44 N/A N/A
LNTT -4,342.3 | -372.74 N/A N/A
VVF | LNTT trude trich DPRR | 132.72 |193.317 | 178.784 93.44
LNTT 129.32 | 180.529 | 88.38 51.81

Nguon: tong hop tir bdo cdo tai chinh cac CTTC va tinh todn ciia NCS
3.3.2.4. An toan trong hoat dong cung #ng dich vy tin dung cua cac CTTC khéng
dwoc dam bao

An toan trong hoat dong 1a myc ti€u co ban cua cac TCTD nham dam bao sy
t6n tai va phat trién cia TCTD va toan hé thong. CTTC la dinh ché tai chinh trung
gian, hoat dong cua CTTC dugc diéu chinh bai Luét céc to chic tin dung va co s&
phép 1y khac cé lién quan nhu nghi dinh 39 ND-CP , thong tr 15 NHNN, thong tu
18 NHNN, thong tu 02 NHNN va thong tu 36-2014/ NHNN...

Nhiing quy dinh phép ly trong hoat dong cta cac TCTD noi chung va CTTC
no6i riéng nham dam bao an toan hoat dong theo chuan myc Basel II. Trén s6 lidu
bao céo, viéc thuc thi cac quy dinh phap Iy dam bao an toan cua CTTC rat tot

nhung s6 liéu khong phan anh tinh hinh thyc té cia CTTC
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Bang 3.26 Tinh hinh bién ddng tai san va von chii s hitu ctia mot s6 CTTC

DPon vi tinh%

2011 2012 2013
EVNF | Toc d6 ting truong Tai san -22.4 4.16 -1.76
Téc do ting truong VCSH -0.03 -4.2 -0.5
FFC | Toc d¢ ting truong Tai san 7.17 2.31 11.34
Toc do tang truong VCSH 14.36 11.83 15.2
VVF | Toc do tang truong Tai san 87.72 -41.9 -28.7
Téc do tang truong VCSH -5.9 6.34 -1.62
CFC | Téc d6 tang truong Tai san -34.79 -30.4 -1.65
Toc do tang truong VCSH -0.18 -7.8 3.62

Nguon: tong hop tir bdo cdo tai chinh cac CTTC va tinh todn ciia NCS

Nhin chung, tinh hinh tai san ctia CTTC bi thu hep lai do du ng tin dung suy
giam manh, tic dong tiéu cuc dén két qua hoat dong kinh doanh. Do d6 quy mé cua
v6n chu so hiru thu hep. FEC 1a CTTC duy nhét trong nhom khao sat ¢6 téc do ting
trudng tai san va von cha sé hitu & mirc cao va bén viing, toc do ting trudng von
chu ludn cao hon téc do tang truong tai san.

CTTC ddi mat voi rai ro thanh khoan va rai ro 13i sudt. V& mit ly thuyét,
CTTC huy dong ngudn von trung dai han dap Gmg nhu ciu tai tro, tuy nhién trén
thyc t& mot s6 CTTC huy dong ngudn ngan han dé dap ng nhu ciu tai trg cho cac
muc dich trung dai han. B¢ 1éch thanh khoan tap trung ¢ cac ky han ngén, thuong
v6i cac ky han 1 thang, 3-6 thang. Khe hé nhay cam 13i suat tap trung cac ky han
3-6 thang. Nhu vay, c6 thé thiy rai ro ky han xuat phat tir d6 1éch ky han cua tai
san( cho vay) v6i ky han ngudn von 1 nguyén nhéan cua do 1éch thanh khoan va
khe h¢ nhay cam 1ai suat noi bang ctia mot s6 CTTC. Vi tinh hinh 2013, NHNN
nd luc giam 1ai suét d3 tac dong tich cuc dén khe ho nhay cam lai suét noi bang.
Nhu vay, mot s6 CTTC nguén von tai trg cho hoat dong tin dung 1€ thudc vao
ngudn vén huy dong tir tién giri, vay tir cac TCTD din dén rui ro ky han, rui ro

thanh khoan va rui ro 1ai suat.
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3.3.3 Nguyén nhan cia nhing han ché
3.3.3.1. Nhdm nguyén nhan tur phia CTTC

*Thit nhat, cdc CTTC trong TPKT han ché vé quy mé von ch s¢ hiu va khd
ndng tang trwéng von chu

Su bién dong vdn cha s& hitu cia cac CTTC phu thudc vao két qua hoat
dong tin dung; rai ro tin dung va xu ly rui ro tin dung s€ tac dong tiéu cuc toi thu
nhap va gian tiép anh huong téi quy mé cac quy, CTTC ting cudng huy dong tir cac
khoan vay TCTD va vén ty thac dau tu thuc day tang chi phi tra Iai, suy giam lai
thuan. Quy mé vén chu so hitu cia CTTC rat nho va kha ning tang truéng von chi thap
va khong co tinh on dinh da tac dong tiéu cuc dén quy mo vén huy dong cua CTTC,
giam sat nang luc cung tng dich vu tin dung cua CTTC.

Tinh hinh tai chinh cia VFC 1am vao trang thai bat 6n khi von chu sé hiru
giam manh. Téi thoi diém 31/12/2013, két qua hoat dong kinh doanh thua 16 cing
v6i i ro tin dung da 1am cho VFC d4 mat toan bo von chii s& hiru va phat sinh am
von chit 2,523 ty dong.

Bang 3.27 Téc dd ting trwdng von chii sé hiru ciia mét s6 CTTC

CTTC | Chi tiéu 2009 2010 2011 2012 | 2013
EVNF | VCSH(ty) 2,833 2,949 2,950 | 2,826 | 2,812
Tocdoting truéng(%6) 4.09 0.033 -42 | -0.049
FFC | VCSH(ty) 616 490 560.4 | 626.7 | 721.9
Tocdoting truéng(%6) -20.45 1428 | 11.78 | 15.19
VFC | VCSH(ty) 2,715 | (1,825.2) | (2,200.4) | (2,523) | (2,523)
Téc do mat von(%) -167.2 | -20.55 | -14.68 0
VVF | VCSH(ty) 1,000 | 1,123.1 |1,057.17 | 1,105.1 | 1,087.5
Tocdoting truwéng(%6) 12.2 -5.86 4.54 -1.63
CFC | VCSH(ty) 747.6 7463 | 688.3 | 713.2
Tocddting truéng(%6) -0.17 -7.8 3.6

Nguon: tong hop tir bdo cdo tai chinh cac CTTC

*Thit hai, Co' cdu nguon vén chiea hop Iy, déi véi CTTC trong miedc von huy

déng 1¢ thugc vao nguon von tién giri va vay TCTD va nguon vén uy thac cho vay
va ddu tw ciia té chirc va ca nhan
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EVNF, FFC, VFC va CFC déu c6 ty trong vén huy dong tir tién gai khach
hang rat thap. Mic du cac CTTC da c¢6 nhitng chinh séch thu hat vén tién giri cua
khach hang nhung hoat dong huy dong vén tién gui khach hang rat kho khan. CFC
1a CTTC di dau trong khbi CTTC trong nudc trién khai goi dich vu tién giri két hop
dich vu quan ly dong tién doanh nghiép thanh vién nham cai thién tinh trang kho
khan vé& ngudn vén tai tro.

FFC la CTTC ¢6 su thay d6i nhanh chéng va kip thai vé chinh sach ngudn
vén. FFC tap trung huy dong tién gui khach hang, trong d6 khai thac ngudn von tir
dong tién nhan rdi caa cac don vi thanh vién Frudential Viét Nam. Tinh chét cua
dong tién bao hiém d6 14 tinh 6n dinh ky han va quy mé do d¢6 FFC huy dong nguon
nhan rdi trung dai han trong cac don vi thanh vién nham tai trg cho nhu cau vay tiéu
dung- FEC di loai trir rai ro thanh khoan va rai ro i suat.

VVF va CFC di phai doi mat véi sy mat can d6i ky han nguon vén vai ky
han khoan tai tro khi VVF va CFC déu tap trung huy dong von tir tién gui, vay
TCTD dép &ng nhu cau tai trg.

Huy dong von qua phuong thirc dong tai tro 1a kénh quan trong d6i véi cac
CTTC trong cac TPKT dé thyc hién cap tin dung cho khach hang. CTTC thuc hién
vai tro 1a don vi dau mdi thu xép tai chinh, thay mat bén vay tim kiém ngudn von
cho du an; soan thao, dam phan cac diéu kién cua hop déng tin dung; ho trg bén vay
va cac thanh vién dong tai trg trong viéc giai ngan, thu no, thu 13i, giai quyét cac
tranh chap phat sinh lién quan dén hop dong tin dung. Hién nay VFC va EVNF thiét
1ap dugc quan h¢ véi hau hét cac NHTMNN, cac NHTMCP va cac CTTC dang
hoat dong tai Viét Nam cling nhu mét sé t6 chuc tin dung nuéc ngoai hoat dong &
Viét Nam. Trong nhitng ndm gan day cac CTTC thudc TPKT trién khai tich cuc
cong tac huy dong von dong tai trg ti cac TCTD nude ngoai. Bén canh nhitng hinh
thirc huy dong trén, cadc don vi dugc khao sat trién khai huy dong cac nguén von
khac nhu ngudn von ty thac dau tu cta to chitc va ca nhan; quan 1y vén uy thac cia
TDKT va cac cong ty thanh vién TDKT, CBCNV va céc to chirc va ca nhan khac.
Dich vu nhan quan 1y vdn uy thac do CTTC cung cip 14 hinh thtrc khach hang uy
thac cho CTTC quan ly ngudn vén nhan rdi trong mot ky han nhat dinh, khach hang

dugc huong muc 13i suit nhat dinh trén sb tién uy thac tuong Gng véi ky han uy
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thac. Khach hang c6 thé sir dung hop doéng quan 1y vén iy thac dé  thuc hién bao
lanh cho cac hop dong tin dung, cap bao lanh tai CTTC...

Huy dong vén qua phuong thirc dong tai trg 1a kénh quan trong dbi véi cac
CTTC trong cac TDKT dé thuc hién cap tin dung cho khach hang. CTTC thyc hién
vai trd 12 don vi ddu méi thu xép tai chinh, thay mat bén vay tim kiém nguén vén
cho dy an; soan thao, ddm phan céac diéu kién cta hop dong tin dung; hd trg bén vay
va cac thanh vién dong tai tro trong viéc giai ngan, thu no, thu 13i, giai quyét cac
tranh chap phat sinh lién quan dén hop dong tin dung.

Hién nay VFC va EVNF thiét lap duoc quan hé v6i hau hét cic NHTMNN,
cac NHTMCP va cac CTTC dang hoat dong tai Viét Nam cling nhu mat s6 to chirc
tin dung nuoc ngoai hoat dong & Viét Nam. Pac biét, trong nhitng nam gr:in day cac
CTTC thudéc TPKT trién khai tich cuc cong tac huy dong voén dong tai tro ti cac
TCTD nudc ngoai. Bén canh nhitng hinh thirc huy dong trén, cac don vi dugc khao
sat trién khai huy dong cic ngudn von khac nhu ngudn vén Uy thac dau tu cia to
chtic va ca nhan; quan 1y vén Uy thac cia TDKT va cac cong ty thanh vién TDKT,
CBCNV va cac to chirc va ca nhan khac.

Bing 3.28 Co cAu nguon von huy dong ciia mot s6 CTTC

Don vi: %
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
EVNF | Tién giri KH 7.4 8.04 | 104 | 16.06 | 23.11
Tién gui, vay TCTD | 54.64 | 43.7 | 459 | 329 | 25.96
Von tai trg UTDT 306 | 379 | 30.2 | 438
FFC Tién guri KH 0 0 90.85 | 91.34
Tién gui, vay TCTD 928 | 914 0 0
Vén tai trg UTDT 0 0 0.91 0
VFC Tién gui KH 257 | 226 | 235 2.9
Tién gui, vay TCTD 2465 | 27.74 | 1523 | 18.4
Vén tai trg UTDT 457 | 384 | 277 | 311
VVF Tién guri KH 0 11.74 | 10.14 | 19.8
Tién gui, vay TCTD 91.15 | 67 66 | 42.85
Vén tai trg UTDT 009 | 1.85 | 12.13 0
CFC Tién gui KH 0.008 0 0 0
Tién gui, vay TCTD 11.12 | 47 31.2 | 20.2
Von tai tro UTDT 478 3.6 63.3 | 74.63

Nguon: Tong hop tir bdo cdo tdi chinh cic CTTC va tinh todn ciia NCS
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Dich vu nhén quéan 1y vén uy thic do CTTC cung cip 1a hinh thirc khach
hang uy thac cho CTTC quan Iy ngudén von nhan rdi trong mot ky han nhat dinh,
khach hang duoc hudng mire 13i suit nhat dinh trén s tién uy thac twong Gng véi
ky han ty thac. Dich vu quan 1y von Uy thac c6 nhicu uu dai vé 1ai suat, co ché
thanh toan, nhu huéng 13i sut bac thang, dwgc phép rat trude han voi 13i suit vu
d3i, ky han hop dong uy thac linh hoat tir 1 tudn dén mot vai thang dén hang nim.
Khach hang c6 thé sir dung hop dong quan 1y von uy thac dé thuc hién bao lanh
cho cac hop dong tin dung, cap bao lanh tai CTTC...

*Thik ba, chinh sdch va quy trinh tin dung ciia cde CTTC con ¢6 nhiéu bat cdp

+Chinh sach tin dung va muc tiéu quan tri RRTD

Rui ro tin dung cua khach hang duoc quan 1y theo nguyén tac toan dién, lién tuc
& tat ca cac giai doan co kha ning phat sinh riii ro tin dung, thong qua cic quy dinh cu
thé clia timg loai nghiép vu tin dung. Tuy nhién, viéc giam sat thuc thi ding quy trinh
tin dung khong duogc chu trong din dén sai pham gy hau qua nghiém trong.

- Gidi han cép tin dung dbi v6i khach hang: Tuan thii cic quy dinh vé gidi
han cho vay, bao lanh d6i v6i khach hang theo quy dinh cia NHNN va CTTC. bé
dap ung nhu cau vay von, g nut that vé gii han cho vay, CTTC da tap trung cho
vay tir ngudn von uy thac dau tu ¢ chi dinh cho vay, CTTC chiu rui ro; day 1a
nguyén nhan dan dén rui ro tin dung ciia mot s6 CTTC.

- Gi6i han tin dung ddi véi khach hang doanh nghiép: Thuc hién xép hang tin
dung nd1 bd nham luong hdéa muc do rui ro cua tung khach hang, xac dinh giéi han
tin dung nham quan ly téng muc rui ro tin dung. Xép hang tin dung ndi bo c6 10
hang: AAA, AA, A, BBB, BB, B, CCC, CC, C, D, nhitng khach hang c6 muc Xép
hang tin dung tir CC tré xudng s& khong cho vay. Bo chi tiéu xép hang tin dung noi
bd nham luong hoa rui ro, tuy nhién viéc danh gia khong thuc sy can cu trén tiéu
thirc cu thé, bo chi tiéu tai chinh danh gia dua trén bdo céo tai chinh chua dugc
kiém toan do d6 viéc ddnh gia mang tinh cam tinh, khong chinh xAc.

- Han ché cip tin dung d6i v6i khach hang: tudn tha cic quy dinh cua phap

luat cac truong hop khong duoc cép tin dung va han ché cép tin dung, dong thoi
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thuc hién chu truong gidm du no tin dung, han ché cép tin dung moi ddi voi cac
khach hang c6 dau hiéu rui ro (dwgc quy dinh cu thé cho timg loai khach hang).
Nhitng quy dinh vé dbi tugng cho vay va dam béo tién vay caa CTTC 1a mét trong
nguyén nhan chinh dan dén rui ro tin dung. CTTC cép tin dung khong dam bao dbi
voi1 khoan tin dung duoc bao lanh boi TDKT, bao lanh béi TCT nha nude theo quy
md von, bao ldnh khong dam bao bang tai san va viée cho vay dam bao bang tai san
s& hinh thanh trong tuong lai két hop cac quy dinh cua Chinh phu cho phép nhap
khau tau bién di qua st dung va han ché trong cong tac tham dinh din dén chat
luong tai san dam bao rat thap, khong con gia tri sit dung.
+Chinh sach phan bé tin dung:

- Phan bo theo vung dia 1y: thuc hién phan chia pham vi cép tin dung theo
khu vuc dia ly dua trén nang luc, vi tri cua tung Chi nhanh; cha truong uu ti€én md
rong hoat dong tin dung tai nhitng noi co diéu kién mo rong tin dung va chét luong
tin dung bao dam, khéng ché du no tin dung tdi da ddi vai nhiing chi nhanh cé chét
lwong tin dung thap.

- Phan bo theo ky han vay va loai tién vay: bao dam su phu hop giira co ciu
ky han va loai tién vay véi co cdu ngudn von. Nhitng kho khin trong cong tac huy
dong von dan dén viéc phan bo theo ky han khong duoc thuc thi.

- Phan bb theo loai hinh san phém, ddi tuong khach hang, mat hang va linh
vuc dau tu: da dang héa cac san pham vay theo nguyén tic han ché t6i da rui ro, da
dang hoa cac dbi twong khach hang nham giam thiéu hoéa rui ro co thé xay ra, da
dang hoa mit hang va linh vue dau tu theo nguyén tac phi hop véi xu huéng phat
trién kinh té.

+Tham quyén phan quyét: Tham quyén phan quyét bao gom tham quyén phé
duyét gidi han tin dung, thim quyén ra quyét dinh cap tin dung, thAm quyén ky két
hop ddng tin dung. Cac tham quyén nay duoc phan theo timg cap bac trong CTTC
(Tham quyén phan quyét ciia Hoi dong Quan tri, Tong Giam doc, Pho Tong Giam
dbc phuy trach tin dung, cic Truéng/phd phong chirc ning tai Hoi sé chinh, Hoi

d6ng tin dung co s, Giam dc Chi nhénh...)
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Chinh sach phan loai ne, trich ldp va su dung dw phong rui ro tin dung:
thyc hién phan loai ng theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN,Thong tu
13/2010/TT-NHNN, phan loai n¢g con dua trén chi ti€u dinh luong, chua danh gia
trén cac chi tiéu dinh tinh dan dén viéc trich 1ap du phong khong day du.

Céac quy dinh vé bao céo, kiém tra gidm st rui ro: Thuc hién cac bao céo
theo dinh ky vé chit luong tin dung trong toan hé théng dé danh gia cong tic quan
Iy rai ro, dong thoi dé xuat cac bién phap nham ning cao chat luong tin dung.

Bang 3.29 Chit lrgng ciia cac chinh sich quan Iy rii ro tai CTTC

Danh gi4 vé chat lugng
chinh sach quan ly rii ro | Khéng hiéu qua Hi¢u qua Hiéu qua cao
cua CTTC
VVF 57.1% 28.6% 14.3%
EVNF 61.1% 30.6% 8.3%
VFC 81.5% 14.8% 3.7%
CFC 58.3% 33.3% 8.4%
FFC 26.7% 70% 3.3%

Nguon: Két qua khdo st can b6 CTTC

CTTC chua c6 chinh sach, chién lugc quan tri rui ro tin dung déng bo, ro

rang. Noi dung quan tri rai ro tin dung chu yéu phong ngtra timg khoan vay ma
chua ¢6 chién luge quan 1y ca danh muc cac khoan vay. P6i véi ting khoan vay,
bién phap phong ngira chii yéu mang tinh dinh tinh, viéc xac dinh mirc d6 rii ro cua
cac khoan vay truéc va sau khi cho vay chu yéu dwa vao kinh nghiém, phan doan
chu quan cta nhan vién tin dung ma chua ing dung cac phuong phap dinh lugng
trong viéc luong rui ro. Béi véi ca danh muc cho vay, CTTC méi budc dau xay
dung va thyc hién hé théng xép hang rui ro tin dung ndi bd nén chua lugng hod
dugc muc dd rui ro tin dung cua don vi. Két qua khao sat, chit lugng chinh sach
quan ly rui ro cua FFC dugc danh gia hi€u qua, chinh sach hién tai cia EVNF,
VVF, VFC, CFC trong quan ly rti ro néi chung, quan 1y rui ro tin dung noi riéng la

chua c6 hi¢u qua.
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* Co cdu to chivc va sw vin hanh ciia hé thong

Hién nay, CTTC da thanh lap Ban quan tri rui ro tai Ho1 s& chinh. Tai cac
Chi nhanh va cac Phong giao dich chirc ndng quan tri rui ro dugc giao cho cac can
b6 tham dinh kiém nhiém. B phan nay vira thyc hién nhiém vu thim dinh, kiém tra
cac diéu kién ctia mon vay c6 phu hop véi nhitng quy dinh, quy ché tin dung d3 ban
hanh. Tuy nhién, cac cong cu cho bd phan nay st dung dé quan tri méi dang duoc
nghién ciru, hoan thién con cac diéu kién hién c6 chi méi di dam bao twong ddi tot
cho viéc lya chon mot khoan cho vay dugc coi la an toan ma chua xac dinh dugc
miurc do rui ro cua khoan vay do.

Céac quy dinh quan tri i ro tin dung chii yéu 1a t6 chirc hoi dong tin dung,
phan mitc phan quyét cho timg ca nhan. Mit khac, su can thiép cia TDKT thong
qua nguoi dai dién sé hitu trong phan quyét tai tro dudi hinh thuc chi dinh tai trg da
v6 hi€u hoa chinh sach quan ly rai ro cua CTTC.

Bang 3.30 Két qua diéu tra vé vai tro ciia ngudi dai dién sé hiru

trong phan quyét tai tro cia CTTC

Vai tro cia nguoi dai dién so hitu trong Tra loi
phan quyét tai tro Khong chi phoi Chi phoi
Gigi han tin dung 22% 74%
Phan quyeét tin dung 6% 86%

Nguon: Két qua khdo st can b6 CTTC

* Nhén sw qudn tri rii ro tin dung
Chat luong ngudn nhan luc tin dung néi chung, ngudn nhan luc quan trj rai
ro noi riéng con nhiéu han ché. Chét lugng nguén nhan luc thé hién & nang luc,
trinh do, hiéu qua cong tac va pham chit dao dirc. Trong thoi gian qua, mot loat
NHTM c6 phan va to chirc tai chinh méi ra doi da thu hit mot s6 lugng déng ké can
bd c6 nang luc tir CTTC. Mat khac, viéc phat trién manh mé cac chi nhanh va
phong giao dich budc cac don vi phai tién hanh tuyén dung 4o at nhirng can bd méi
ra truong hay tir nhitng linh vyc khac 14 nguyén nhan chinh tic dong dén nang luc

quan tri rai ro tin dung cia don vi.
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Ning luc quan trj rai ro con han ché, quy mé rui ro dao dirc rat 16n gay hau
qua nghiém trong tdi hoat dong kinh doanh va sy ton tai cia CTTC

Béang 3.31 Hiéu qua cac chwong trinh dao tao QTRR

Panh gia vé cac chuong trinh Khoéng hiéu _ _
. Hi¢u qua Hi¢u qua cao
dao tao quan ly rai ro ciia CTTC qua
Két qua 62% 26% 12%

Nguon: Két qua khdo sat can b6 CTTC

*Chép hanh cdc quy dinh trong hoat dong cho vay ciia can bd tin dung

Nam viing va thyc hién nghiém tac hé thong quy trinh quy ché 14 ndi dung
bét bude d6i voi can bo thuc hién cong tac tin dung tai CTTC.

Tuy nhién, vi nhiéu ly do khac nhau( chay theo thanh tich du ng, doanh thu, loi
nhuan) ma quy trinh quy ché doi khi van chua duoc thyuc hién nghiém tic tao ra nhiing khe
hé mang tinh rdi ro rat 16n. Tham dinh con mang tinh chat so sai, tha tuc. Nhiéu khi quyét
dinh cho vay hoan toan khong dua vao viéc phan tinh tinh kha thi cua du an hay hiéu qua
phuong an kinh doanh; cac quyét dinh con bi chi phdi boi nhiu yéu to phi ho so; cac ¥
kién thAm dinh mang tinh chét tham muu rat hitu ich lai khong duoc coi trong xem xét
thuc hién ding murc.

Ngoai ra, v6i viéc hoi nhap WTO va canh tranh gay gét, mot s6 can bo chua thé
nam bat kip thoi cac thong tin lién quan dén khoan vay mot cach chinh xac vé khach
hang, v& mat hang kinh doanh ciing nhu k¥ ning phan tich dién bién thj trudng 1am cho
rli ro tin dung xuat hién ngay cang nhiéu va mirc do thiét hai ngay cang tram trong.

Bang 3.32 Két qua diéu tra vé sw chip hanh cic quy dinh trong
hoat dong cho vay khach hang

Ty 1€ CTTC chap hanh ~ , .
) Khong chap hanh ding Chap hanh dung va day
cac quy dinh trong hoat . .
va day du cac quy dinh du
dong cho vay khach hang

Két qua 84% 14%
Nguon: Két qua khdo st can b6 CTTC
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* Thong tin trong qudn tri rui ro tin dung

Ciing giéng nhu céc t6 chirc tin dung khac, van dé thong tin tin dung c6 18 1a
khau yéu nhét trong quan trj rui ro tin dung ciia CTTC. Ngudn théng tin vé& khach
hang da phan ma don vi c6 dugc chil yéu hién nay 13 tir Trung tdm thong tin cia
Ngan hang Nha nude (CIC) va do khach hang cung cap. Dbi véi kénh thong tin
tr CIC, hién trung tim thu thap chua day du hd so khach hang (chiém 92% so
voi téng du no). Hon nira, do mot s6 TCTD cham tré trong viéc chép hanh ché
d6 bao cao nén thong tin tir kénh nay chua thue sy day du va cap nhat.

Béng 3.33 Hiéu qua ciia hé thong thong tin quan tri rii ro

Panh gia vé hé thong thong tin
quan tri rui ro

Két qua 46.9% 37.5% 15.6%

Nguon: Két qua khdo sat can b6 CTTC

Khong hiéu qua | Hiéu qua Hiéu qua cao

Thong tin do khach hang cung cip thuong thiéu cac tinh chuan xac vé ning
Iuc tai chinh, kha nang tra no,... Hé thong thong tin luu trir & don vi chua day du,
thiéu chinh xac, khong cap nhat va mang tinh rdi rac, da phan thong tin dugc bao
c4o bang mau biéu nén khé st dung phan tich.

Thit tw, gid ca dich vu tin dung chwa phit hop, han ché trong cung cap thong
tin lién quan trong giao dich vay von va thic thi cam két ho tro khdch hang 13 rao
can CTTC ddam bao chdt lwong dich vu tin dung khdach hang ca nhan.

Véi mirc anh hudéng 16n ciia nhan té gia ca téi bién phy thuge THOA MAN
nhung gi4 tri trung binh ctia bién gia ca dugc danh gia thap nhat, chua dat t6i
ngudng dong ¥. Lii suat cho vay va chi phi phi 1di quéa cao la rao can chét lugng
dich vy ctia CTTC. CTTC &p dung mot mire 13i suat doi voi mot dich vu tin dung
theo myc dich st dung von cho tat ca khach hang ma khoéng cin ctr vao sy khac
biét vé rui ro theo ddi twong tai trg. Bién TIN CAY c6 hé s6 Beta 16n nhat(0.3830),
thé hién mirc do anh huéng cia bién TIN CAY t6i bién phu thudc 16n nhat; tuy
nhién gia tri trung binh cta bién TIN CAY c6 thi hang thap nhat. Nhu vay, trong
giao dich tin dung voi KHCN, CTTC chua tao dugc niém tin tudng cho khach hang.
Chat lwong thong tin cung cap cho khach hang chua dugc dam bao, tinh toan va tu

van phuong an tra ng khong dam bao loi ich cho khach hang.
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3.3.3.2. Nhém nguyén nhan thugc vé tdp dodn kinh té

Co ché quadn Iy tai chinh cia nha niede doi véi TPKT khéng phdt huy vai tro
chu dong, doc lap trong hoat dong cua cac doanh nghiép thanh vién noi chung va
CTTC trong TDKT ndi riéng.

Co ché quan 1y tai chinh ctia nha nuée d6i véi TDKTNN 1a nhitng quy dinh
phap 1y cia Nha nudc dbi v6i hoat dong tai chinh ciia cac TDKTNN. Cho t6i nay,
Nha nuéc di ban hanh nhiéu co ché quan 1y tai chinh trong cic Tong cong ty va
TPKTNN duéi dang Quy ché quan 1y tai chinh. Hai van ban phap quy quy dinh vé
quan 1y tai chinh d6i v6i cac Tong cong ty va TDKTNN dé 1a Nghi dinh 199/2004/
ND-CP ngay 03/12/2004 va nghi dinh 09/2009/ND-CP ngay 05/02/2009. Nghi dinh
199/ 2004/ND-CP va nghi dinh 09/2009/ND-CP quy dinh nhitng van d¢ sau:

- Quan ly va st dung vén tai Cong ty Nha nuéc, TDKTNN.

- Quan ly va su dung tai san

- Quy dinh vé doanh thu, chi phi va két qua hoat dong kinh doanh.

- Quy dinh vé phan phéi loi nhuan

- Quy dinh vé ké hoach tai chinh, ché do ké toan va kiém toan.

- Quy dinh vé quyén han, nghia vu va trach nhiém cua HPQT, Téng giam
déc, giam ddc trong viéc quan ly tai chinh cua cong ty

- Quy dinh vé quan ly von nha nudc dau tu vao doanh nghiép khac cua tong
cong ty, TDKTNN.

Co ché huy dong von do nha nudc quy dinh dbi véi TDKT chua phat huy
duogc tinh chu dong cua cac cong ty con. Viée phan cip, phan quyén nhat 13 quyén
dau tu, mua sam nhugng ban, cho thué...chua dugc thiét 1ap cu thé tir Thu truong
don vi thanh 1ap cho dén HPQT cong ty con.

“ V6i tu cach 1a don vi hach toan doc 1ap, nhung gan nhu quyét dinh dau tu
16n nhé cua cac cong ty trong TDKTNN lai 18 thudc vao ciac quyét dinh ctia ban
lanh dao TDKTNN, van con ton tai mot su khong 10 rang gitra vai tro chu sé hiru
dau tu va vai trd quan Iy nha nuée”

( Vii Anh Tuén, 2011)

Véi tu cach 13 don vi hach toan doc 1ap, nhung cac quyét dinh dau tu chién

luge kinh doanh CTTC 1é thudc vao cac quyét dinh ctia Ban lanh dao TDKTNN.



113

Hau hét cac CTTC trong cac TPKT nha nudc nim cd phan chi phdi do d6 hoat
dong tin dung tir ngudn von ty thac ctiia Tap doan, hoat dong tai tro cho cc cong ty
con trong tip doan, tai tro ndi bd nganh va ngoai nganh ctia CTTC bi chi phdi, giam
sat va can thi€p cia nguoi dai dién s¢ hitu von nha nude do TPKT cir. TDKT giam
sat hoat dong kinh doanh cua cac cong ty con noi chung va CTTC noi riéng theo
dinh huéng phat trién cia nganh. Nhu vdy hoat déng kinh doanh ciia CTTC trong
TDKT bi can thi€p qua sdu vao ménh 1énh hanh chinh ma khong can cir vao nguyén
tac thi truong.

Vai trd cta Bo chii quan déi véi hoat dong ctia TPKT 1a rat 16n. Theo quy
dinh ctia nghi dinh 199/ ND-CP dé huy dong von dap tng nhu ciu phat trién cua
TPKT véi quy mé von huy dong vuot gip 3 1an von diéu 18 thi phai bao cdo dai
dién chu so hitu xem xét quyét dinh trén dy 4n ¢ hiéu qua do B6 chil quan da phé
duyét. Nhu vay, TDKT huy dong von vay tir cac ngudn trong va ngoai nudc uy thac
cho CTTC cép tin dung c6 chi dinh nhung CTTC chiu rui ro. Nhu vay vai tro cua
CTTC chi don thuan 13 don vi giai ngan ma khong c6 quyén thuc su trong phan
quyét tai tro, CTTC ganh chiju khi rui ro tin dung phat sinh.

Co ché diéu hoa von tai TDKT chua phat huy duge vai tro cia CTTC nhu
dinh ché tai chinh véi vai tro diéu hoa von trong ndi bd TPKT. Theo quy ché quan
1y tai chinh nghi dinh 09/2009hoat dong diéu hoa von, tai san thuc hién ghi tang
giam von; quy dinh nay khong ph hop véi co ché thi trudng va bdi canh hoat dong
kinh doanh hién nay. Trang thai thira thiéu von khong mang tinh quy ludt va khong
thuong xuyén; dé giai quyét hién twong thira, thiéu von nhat thiét phai giai quyét
theo nguyén tic thi truong véi vai tro CTTC 1a trung gian tai chinh huy dong ngudn
von tam thoi du thira va tai tro cho nhu cau von bd sung cho hoat dong kinh doanh.

Duéi giac do cong ty me véi thim quyén duoc giao, cac TDKTNN co thé
dinh doat ngudn von dau tur ban dau cho cac cong ty con nhung khong thé giam sat
dugc hoat dong huy dong vbn ciia cac cong ty con tir cac dinh ché tai chinh dé dau
tu cho cac cong ty con khac hoidc dau tu ra ngoai nganh. Cung véi quy dinh cho

phép TPKTNN, cong ty con duoc phép dau tu ngoai nganh trong khi ngudn vén
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kinh doanh khéng dap tng nhu cdu hoat dong kinh doanh chinh; do dé, cac CTTC
rat kho danh gia duge rai ro khi cac cong ty con vay von véi ky han khong phu hop
voi ky han cia du én; von st dung sai myc dich, dau tu vao nhiing linh vyc co6 rui
ro cao, gy that thoat von.
3.3.3.3. Nhém nhan té tir khach hang vay von

Ning luc canh tranh la yéu té quyét dinh dén su ting trudong bén viing cia
doanh nghi¢p. Han ché vé nang lyc canh tranh s€ tac dong ti€u cuc dén két qua
hoat dong kinh doanh va kha nang dap ung yéu cau cua chu thé cung tng von.
Khach hang ciia CTTC trong nuéc 13 cac doanh nghiép da dang vé quy mé va
loai hinh s& hitu va phan 16n tham gia xép hang VNR500. Ning luc canh tranh
ctia cac doanh nghiép con rat khiém ton , chii yéu vao diéu kién sin c6 va yéu td
dau vao gia ré (Bao cdo ning luc canh tranh VN-CIEM); cac doanh nghiép c6 su
chénh léch vé nang suat lao dong, nang luc tai chinh, trinh d6 khoa hoc cong
nghé va thuc thi tiéu chuan chit luong gitta cac doanh nghiép 1a rat lon. Mat
khéc, viéc ng dung céc tiéu chuan chat luong theo chuan muc quéc té cua cac
doanh nghiép con han ché. Viét Nam dang lac hau so voi cac nudc khac Ve ty 1€
doanh nghiép duogc cap cac chimg nhan chat lugng quoc té (Bao cdo nang luc
canh tranh VN-CIEM). Nhitng han ché vé nang luc canh tranh dan dén hé luy do
12 kha nang tiép can ngudn vén ciia doanh nghiép kho khan.

Theo két qua diéu tra khao sat ctia Bo ké hoach dau tu, Phong thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam, ty 16 DNVN tiép can duogc ngudn vén dé dang 1a 32
%,c6 kho khan trong viéc tiép can 35 % va khong thé tiép can 33% trong d6 80%
doanh nghiép khong dap Gng day du diéu kién cho vay khi tiép can ngudn vdn
vay ctia Ngan hang. Pdi v6i khach hang vay von ctia CTTC, lya chon cua khach
hang xuét phat tir nguyén nhan khach hang khong dap ung duoc diéu kién vay
vbn ctia ngan hang, do d6 rui ro tin dung tiém an tir phia khach hang trong hoat

dong tin dung cua CTTC rat cao.
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Bang 3.34 Ty 1€ doanh nghiép gap khé khan

doi véi cac van de lién quan dén von

Rit khé khin Khé khin Khéng kho khiin
Piéu kién vay NH
30,65 48 21,35
kho déap tng%
Lai suat qua cao% 35,42 49,6 14,97

Nguon: B6 KH& PT

Hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia khach hang vay von rat thap, hiéu qua st

dung von thap. Cac tdp doan, tong cong ty nha nude 1a dau tau kinh té tao nén stc

manh kinh té qudc gia. Tuy nhién khi khao sat hiéu qua kinh doanh thi cac TPKT,

Tong cong ty chua thuc sy vimng manh. Hiéu qua kinh doanh cia TPKT, Tong cong

ty nha nudc khong c6 chénh léch 16n véi khéi doanh nghiép thudc thanh phan so

hitu tu nhan va thua xa so v61 cdc doanh nghiép thudc khdi FDI.

Bang 3.35 Chi s6 ROA, ROE ciia cac doanh nghiép VNR 500

DPon vi tinh %

ROA ROE
DNNN FDI Tunhan | DNNN FDI Tu nhan

2007 3,7 26,9 3,1 25,6 62,4 34,9
2008 3, 14,7 3,6 15,4 30,9 19,5
2009 3,6 13,7 2,6 15,3 27,6 14,5
2010 5,2 13 2,5 20,8 27,1 15
2011 2,7 9,8 2,4 10 24,6 16
2012 3.93 19.82 2.19 16.28 39.22 15.53
2014 6.2 13 5.7

Nguon: Bang xép hang VNR 500 giai doan 2007- 2014

3.3.3.4. Nhdm nguyén nhan tur méi truong kinh doanh

Thir nhit, nén kinh té Viét Nam c6 téc dé ting trwng thip, ting truong

kinh té 1¢ thudc vao diu tw; khiing hodng kinh té tic dong tiéu cwe dén toc dé

ting truéng thu nhdp quéc dan, sin xudt va tiéu ding.
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Thuc hién duong 161 d6i méi cia Pang cong san Viét Nam, nén kinh t€ Viét

nam da c6 budc chuyén bién rd nét. Toc dd tang trudng kinh t€ dugce duy tri & mirc

cao trong giai doan 2001- 2007 va c6 d4u hiéu giam st 2007- 2012 do tac dong cua

khing hoang kinh té thé gisi.
Biang 3.36 Téc d ting trwong GDP ciia Viét Nam giai doan 2002- 2013

DPon vi tinh%

Chi tiéu Nam

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
GDP 708 | 734 | 7.79 | 844 | 817 | 848 | 6.23 | 532 | 6.8 | 589 | 503 | 54
Nong
lam, 417 | 3.62 | 436 | 402 | 33 | 3.00 | 3.79 | 3.00 | 4.7 |4,01| 2,72 | 267
thay san
Cong
nghiép, 9.48 | 10.48 | 10.22 | 10.39 | 10.37 | 10.40 | 6.33 | 7.6 | 14.00 | 5,53 | 4,52 | 5,43
xay dung
Dichvu |654 | 645 | 7.26 | 848 | 829 | 85 | 72 | 7,18 | 7,52 | 6,99 | 6,42 | 6,56

Nguon: Téng cuc Thong ké

Tang truong kinh té c6 dau hiéu phuc héi 2008- 2011 nhung mic ting

truong con & mirc thap, nguyén nhan co ban 1a do chat luong tang truéng duge danh
gia qua h¢ s6 ICOR gidm manh. Viét Nam dang mét dan loi thé vé lao dong, hi¢u
qua dau tu giam dan. Chat luong ting trudong giam quyét dinh dén nhu cau tin dung
ctia cac chu thé trong nén kinh té, cac TCTD néi chung va CTTC noi riéng kho dat
muc tiéu tang truong tin dung.
Bang 3.37 Thu nhép binh quin dau nguoi ciia Viét Nam 2001- 2013
DPon vi tinh: USD

Niam 2000 | 2001 | 2002 |2003 |2004 |2005 |2006
GDP dau nguoi 402 | 413 440 492 553 642 | 730

Niam 2007 | 2008 | 2009 |2010 |Z2011 |2012|2013
GDP dau nguoi 843 | 1052 |1064 |1204 |1300 |1771|1960

Nguon: Tong cuc Thong ké
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Mic du c6 sy phat trién kinh té trong nhitng ndm qua nhung Viét Nam van la
qudc gia dang phét trién véi trinh do phat trién thap, thu nhap binh quan dau ngudi o
ngudng thip so vé6i cac qudc gia trong khu vuc. Quy mé thu nhdp va téc do ting
truong thu nhép thap tic dong dén nhu cau sir dung san pham tin dung ctia cac CTTC;
cong chung nhu cau san pham tin dung trung dai han i trg cho nhu cau tiéu ding.

Téc @6 ting trudng thu nhap binh quan dau ngudi co xu hudng 16n hon toc
d6 tang truong doanh s6 ban 1é hang hoa dich vu. Xu hudng diéu chinh tiéu dung
cua dan cu tac dong tiéu cuc dén san xuit.

Téc @6 tang truong doanh sé ban 1¢ hang héa dich vu giai doan 2009- 2013
¢6 xu huéng giam dan do tic dong tiéu cuc tir khung hoang va suy thoai kinh té.
Kho khan trong tiéu thu dan dén luong hang hoa ton kho 16n, doanh nghiép khong
c¢6 kha nang hoan tra no vay, hoat dong tin dung cua cac to chire tin dung néi chung
va CTTC noi riéng ddi mat voi ng xau.

Bang 3.38 Tong doanh s6 ban 1é hang héa dich vu 2009-2013
Pon vi tinh: ty dong

2009 2010 2011 2012 2013
Téng DTBLHHDV | 1,238,145 | 1,614,078.4 | 2,004,3609 | 2,320,120 | 2,618,022
Téc do tang truong 3037% | 2416%|  15.76% 12.8%

Nguon: Téng cuc Thong ké

Hon hai muoi nim doi méi, Viét Nam di tao ra mot moi truong kinh té co

tinh canh tranh va nang dong. nén kinh té hang héa nhiéu thanh phan va chinh sach
vi mé tac dong thiic day nén kinh té phat trién. Can can thuong mai ciia Viét Nam
dd c6 dau hiéu cai thién, xuat khau ting manh nhung nhép siéu hau nhu khong
giam. Nguyén nhan chinh dan dén tinh trang nhap siéu d6 13 sy cit giam thué suat
thué nhap khiu mé hinh ting trudng kinh t& dua vao dau tu doi hoi Viét Nam phai
nhap khau nhiéu may méc thiét bi, nganh cong nghiép phu trg chua phat trién nén
Viét Nam cling phai nhap mdt khdi luong 16n nguyén vat li¢u phuc vu cho san Xuét
hang héa cho thi trudng trong nudc va xuat khau.. Doanh nghiép nudc ngoai thyc

hién chuyén gi4, canh tranh khong lanh manh do dé gia thanh va gia ban san phim
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thip hon doanh nghiép vay vén. Cac doanh nghiép vay vén dau tu mé rong quy mé
san xuat kinh doanh 1am vao tinh thé kho khan va cé nguy co pha san, cac khoan
vay chuyén thanh no x4u va kha ning va gia tri thu hoi thap.

Vi thuc trang can can thuong mai cua Viét nam va nang lyc tai chinh cua
cac doanh nghié¢p Xuét nhap khéu thi nhu cau st dung dich vu tin dung tai trg hoat
dong Xuét nhap khau 1a rat 16n. Nhitng quy dinh hi¢n hanh vé hoat dong tai trg Xuét
nhap khau va rui ro du tinh cao do d6 cic NHTM han ché cung ung dich vu bao
lanh, bao thanh toan. Nhitng han ché vé& quy mé va ning luc hoat dong 1a rao can
CTTC khai thac co hdi nay trong cung cap dich vu tai trg xuat nhap khau.

Bang 3.39 Can can thwong mai Viét Nam 2008- 2013
Pon vi: trieu USD

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Xuat khau 62685.1 | 57096.3 71629 96300 114570 132135

Nhap khau 80713.8 | 69948.8 84004 105800 113790 132125

Can can
.| -18027.9 | -12852.5 | -12375 -9500 780 10
thuong mai

Nguon: Tong cuc Thong ké

Thir hai, méi truwong phdp ludt con nhiéu bt cdp tic dong tiéu cwe dén
hoat dong kinh doanh cia CTTC

Mot la, quy dinh phap ludt con ton tai nhiéu bat cdp gay kho khan trong hoat
déng ca cdc CTTC nhung khong kiém sodt dwoc rii ro

*Quy dinh phap luat hién hanh han ché kha nang huy dong von ciia CTTC,
tac dong tiéu cuc dén chat lugng hoat dong cua CTTC.

CTTC hoat déng trong mdi trudong phap 1y rat chit ché voi hé thdng cac van
ban phap quy vé quy dinh pham vi hoat dong, dich vu cung tng, cac quy dinh vé
cho vay dam bao tién vay, phong ngira rui ro da dit CTTC vao tinh thé khé khin
can thiét phai tai cau trac lai hoat dong kinh doanh phu hop véi bbi canh hién tai.
Luat TCTD 2010 da co hep pham vi hoat dong ciia CTTC.

Luat TCTD 2010 khdng cho phép CTTC huy dong tién guri c4 nhan di dit
CTTC vao tinh trang kho khan vé nguén von tai trg cho hoat dong tin dung. CTTC
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kho khin huy dong tién giri khach hang. Dé dap tmg nhu cau tai trg, CTTC bit budc
huy dong ngudn von tir tién giri va vay cac TCTD trong khi ngudn von ay thac dau tu
giam manh, kha ning huy dong v6n bang phat hanh trai phiéu khong co tinh kha thi.
Quy dinh hién hanh da dat CTTC vao tinh thé bat budc lua chon phuong an huy dong
ngudn vén cd ky han ngin dép tng nhu ciu tai trg trung dai han. Déi v6i von huy
dong tir tién giri, vay tir cac TCTD khac, ky han nguén von nay thudng ngan hon ky
han ctia nhu cau tai tro, gay ap luc rui ro ky han, rui ro thanh khoén, rti ro 141 SuAt.

Vi loi thé 1a doanh nghiép thanh vién cia TPDKT, TCT cac CTTC c6 thé
tiép can va huy dong vbn uy thac dé cho vay lai; nhung CTTC khong doc lap khi ra
phan quyét tai tro, bi can thiép boi cac quyét dinh ciia ban dau tu cia TPKT, tac
dong ti€u cuc dén hiéu qua hoat dong tin dung.

Theo luat TCTD 1997, CTTC duogc phép kinh doanh bao hiém théng qua
cong ty doc lap nham tao diéu kién thuan loi cho CTTC huy dong nguén von nhan
1o tir cung cép dich vu bao hiém nhan tho. Luat TCTD 2010 chi cho phép CTTC
lam dai ly bao hiém, CTTC khong thé chu dong huy dong nguén von trung dai han
tir phi bao hiém nhan tho ma hoan toan phu thudc vao huy dong vén tién giri, vay tir
cac cong ty bao hiém. Cac CTTC ddc lap rat khé co thé tiép can véi nhom khach
hang 1a cic cong ty bao hiém boi cac cong ty bao hiém 16n thuong 1a thanh vién ctia
cac tap doan tai chinh hoic NHTM, do d6 viéc huy dong ngudn vén tir cac cong ty
bao hiem la khé thuc hién duge.

*Quy dinh vé ngudi ¢ lién quan trong xac dinh gidi han céap tin dung khong
bao quat, tao co hdi cho CTTC thuoc TPKTNN tai trg ngoai nganh, chét lugng tin
dung thap.

Theo Luat cac TCTD 2010, ngudi c6 lién quan 13 t6 chic, ca nhan c6 lién
quan truc tiép hodc gian tiép ddi voi to chirc, c4 nhan khac. Péi véi TDKTNN,
ngudi cé lién quan bao gém cong ty me véi cong ty con va nguoge lai; cic cong ty
con cung mdt cong ty me...Nhu vay, nhém khach hang 14 cong ty lién két ciia cong
ty con khong thudc dbi twong nguoi cé lién quan. Thong qua CTTC, TPKT thuc

hién dau tu ngoai nganh theo md hinh cong ty.
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* Theo Luat cac TCTD 2010, téng muc du no cép tin dung ddi véi mot
khach hang cua CTTC khong duoc vuot qua 25% von tu co va tong mirc du ng cap
tin dung cia CTTC ddi v6i mot khach hang va ngudi c6 lién quan khéng duge vuot
qua 50% von ty co. Quy dinh trén gay kho khan trong phat trién dich vy tin dung.
Nhu cau tai trg cua cac doanh nghiép thanh vién trong TDKT rit 16n trong khi gi6i
han cép tin dung phu thudc vao quy mé von diéu 18 va cac quy; von phap dinh cia
CTTC thanh lap sau 2008 1a 500 ty dong, do d6 kha ning tai trg cia CTTC rét thap.
Pé dap tng nhu cau vay von cia doanh nghiép thanh vién, CTTC tién hanh cho vay
dong tai trog nhung CTTC khong déng vai trd nha tai tro chinh, cac phan quyét tai
tro 1¢ thude vao doi tac dan dén CTTC bi dong va chiu ap lyc rui ro tin dung.

Hai la, Ngdn hang nha nude thiéu trach nhiém khi thiee thi vai tro gidm Sat
hoat dong cua TCTD noi chung va CTTC noi riéng.

Ngan hang nha nudc chiu trach nhi€ém trudc Chinh phu thue hién viéc quan
1y nha nudc vé t6 chire, hoat dong cua cac TCTD. NHNN giam sat hoat dong ctua
TCTD thong qua xay dung hé théng vin ban phap vé quy ché bao céo cia cic
TCTD va giam sat thuc thi cic van ban do. NHNN da ban hanh thong tu 21-
2010/NHNN nham cu thé hoa quy dinh vé bao céo theo luat cac TCTD 2010. CTTC
khong thuc hién ding quy dinh cua ché d6 bao cho, ndp cham va thong tin bao cao
khong dam bao. Vai tro cua by phan quan 1y theo chirc ndng giam sat cua NHNN
nhu céc vu, Thanh tra ngan hang va CIC chi dung lai & nhi€ém vu “don dbc, nhic
nho”. Trong trudng hop TCTD vi pham nhiéu lan, NHNN khéng « cap phép cho
dich vu méi d6i véi TCTD d6”. Do d6, nhitng quy dinh vé ché tai xir phat khong c6
strc ran de.

Ba la, mé hinh giam sat TCTD cua cdc co quan quan ly nha nuoc lac hdu bi
dong trude rii ro hé thong cia hé thong TCTD.

Hé théng giam sat hoat dong ctia cac TCTD Viét Nam duogc to chirc theo mo
hinh thé ché véi sy tham gia ciia cac thanh vién cua hé thong an toan tai chinh : Co
quan thanh tra giam sat ngan hang, UBGSTCQG, Bao hiém tién giri Viét Nam va
Uy ban chirg khoan nha nudc ( d6i v6i CTTC niém yét).
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Trong giai doan 2007 trd lai day, sy hién hitu cua rai ro hé théng da minh
chting cho sy suy giam hiéu luc cua hé théng gidm sat ngan hang. Piéu nay thé hién
cu thé(i) Hoat dong giam sat khong theo kip trude sy phat trién cia tip doan tai
chinh Vi¢t Nam va(ii) Hoan toan bi dong trude rai ro hé théng.

Trong mO hinh gidm sat theo moé hinh thé ché, hoat dong gidam sat dugc
chuyén mon hoa. Mdi co quan c¢6 nhiing ky thuat nghiép vu riéng va hoat dong giam
sat thong qua qua trinh Iyra chon dau vao( cap phép va thu tuc ghi danh trong cac ghi
sO dac biét), kiém tra giam st dinh ky hoat dong ghi danh( kiém soat, diéu tra va ché
tai xir phat) va budc roi khoi thi truong( dinh chi hodc x6a b t6 chirc). M6 hinh giam
sat nay chi phu hop khi thi truong tai chinh chwa phét trién. Vi su phét trién manh
m& ctia thi treong tai chinh trong nhitng ndm gan ddy, CTTC phét trién theo mé hinh
da nang thi mo hinh giam sat theo thé ché d boc 16 nhiéu han ché.

+ Hé thong giam sat da khong thé xur 1y hidu qua cac yéu cau gidm sat cac
san pham tai chinh tich hop, cu thé 13 san pham tich hop giita san pham ngan hang
v6i san pham bao hiém, san phim ngan hang v&i san pham ching khoén ciing nhu
1a cac san pham phai sinh hién dai v6i cac san pham truyén thong khi tai trg cac linh
vuc kinh doanh rii ro nhu bat dong san va ching khoan.

+ Xuat hién nhiéu bat cap trong viéc chia sé thong tin ciing nhu phdi hop
giita cac co quan trong hé théng giam sat an toan tai chinh. Piéu nay giy ra hién
tuong giam sat trung lap hodc bo tréng mot sb linh vuc giam sat. Diéu nay thé hién
thong qua su thua 16 nghiém trong cia cac CTTC trong TDKT.

+ Céc co quan giam sat khong thuc hién dugc chirc nang canh bao som rui
ro hé thong bit ngudn tir bién dong bt 1oi ctia nén kinh té. Nhirng bat 6n nén kinh
té bat ngudn tlr sy mat can doi giira tiét kiém va dau tu. Lam phat bung n6 khién
thi trudng ching khoan va thi trudng bat dong san dong bing da dan dén ton that
nghiém trong cho CTTC khi tai san dam bao chu yéu la hang hoa trén hai thi

truong trén.
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Tém tit chwong 3

Chuong 3 di khai quat vé mo hinh hoat dong ctia CTTC & Viét Nam hién
nay; di sau nghién ctru thyc trang hoat dong cung ing dich vu tin dung va danh gia
su phat trién dich vu tin dung ctia mot s6 CTTC. Béng nhitng dr li€u cu thé, luan an
d3 phan tich thuc trang phét trién dich vu tin dung ctia mot sb CTTC. Vi két qua
dat dugc trong hoat dong cung trng dich vu tin dung ctia CTTC cho théy vai tro cua
CTTC trong nén kinh té thi truong, hoat dong cung ung dich vu tin dung cua CTTC
da dap ung nhu cau vén da dang cia cac chu thé trong nén kinh té, gia ting quy mo
tai san va pham vi hoat dong ctua doanh nghi€p, nang cao nang luc canh tranh.
Nhitng han ché va nguyén nhan co ban di duoc danh gia va téng két. Pay la co so

dé dé xuat cac giai phap phat trién dich vu tin dung ctia cac CTTC trong chuong 3.
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CHUONG 4
PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU
TIN DUNG CUA CAC CONG TY TAI CHINH O VIET NAM

4.1. CO HOQI, THACH THUC VA QUAN PIEM PHAT TRIEN DICH VU TIiN
DUNG CUA CAC CONG TY TAI CHINH O VIET NAM
4.1.1.Co hgi phét trién dich vu tin dung cia CTTC ¢ Viét Nam
4.1.1.1.Co hdi tir méi truong kinh té va phap ly

Sy tac dong ctia khung hoang kinh té, sy dong bang thi trudng bat dong san
da tac dong bat loi dén toc do ting truong kinh té thé gisi va kinh t& Viét Nam
khong nam ngodi vong xody suy thoai. Tir nim 2008, nén kinh té trong nudc phai
d6i mat voi nhiéu khé khin do tac dong tir thi trudong thé gidi, lam phét ting cao
nhat trong thap ky qua, do d6 NHNN da 4p dung chinh sach tién té thit chat, han
ché lugng tién co sé trong luu thong thong qua cong cu 13i suat co ban, du trir bt
budc va ty gia. Chinh sach diéu chinh cia NHNN d3 tac dong manh dén hoat dong
ctia cac TCTD néi chung va CTTC néi riéng, téc do ting trudong du ng tin dung
giam manh xuéng dudi hai con s6 di dit TCTD vao vong xoay suy thoai; du no
tin dung va chit luong tin dung suy giam. NHNN d3 thuc hién diéu chinh 13i suét
co ban linh hoat theo hudng kiém soat lam phat, gidm dan 1ai sut co ban, tran 1ai
suit huy dong nham thao g& nat that hang ton kho va no xau kich thich ting
truong. Viée diéu chinh chinh sach tién té cia Chinh pha va viéc sir dung hiéu qua
cong cu chinh sach vi mé 1a dong luc thuc ddy TCTD néi chung va CTTC néi riéng
phai da dang hoa dich vy, nang cao chat luong hoat dong nham muc tiéu ton tai va
phat trién bén viing.

Thuc hién 16 trinh tai co cdu TCTD, Chinh phu va NHNN da ban hanh
254/2012/QP-Ttg ngay 01/03/2012 nham ning cao ning lyc canh tranh va ning luc
hoat dong cuia cac TCTD. Muc tiéu co ban cua dé 4n 1a co cAu lai can ban, triét dé

va toan dién hé thong cac TCTD dé dén nam 2020 phat trién dugc hé thdng céac to
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chtrc tin dung da nang theo hudng hi¢én dai, hoat dong an toan va hi€u qua, on dinh;
da dang hoa s& hitu va quy mo loai hinh nhim nang cao ning luc canh tranh dya
trén nén tang cong nghé va quan tri tién tién phu hop voi chuin muc quéc té Nhim
dap ung tot hon nhu cau dich vu tai chinh ngan hang cia nén kinh té. Quyét dinh
254/QD-Ttg cia Thu tuéng ciing xac dinh 5 quan diém chu dao trong thuc hién co
cAu lai cac td chire tin dung nhu sau:

Tht nhét, co cau lai hé théng céc td chire tin dung va tung td chire tin dung
1a mot qua trinh thudng xuyén, lién tuc nham khac phuc nhimng kho khan, yéu kém
va chi dong ddi phd véi nhiing thach thie dé cac to chirc tin dung khong ngimg
phat trién mot cach an toan, hiéu qua, vimg chic va dap tng tot hon yéu cau phat
trién kinh té x3 hoi trong giai doan moi.

Thi hai, cung cb, phat trién hé thong cac to chirc tin dung da dang vé so
hitu, quy m6 va loai hinh phu hop véi dic diém va trinh d6 phat trién ctia nén kinh
té Viét Nam trong giai doan hién nay. H¢ théng cac td chirc tin dung bao gém cac
ngan hang 1én, hoat dong lanh manh dong vai tro lam tru cot trong hé théng, co
kha nang canh tranh trong khu vuc, dong thoi co nhitng ngan hang vira va nho, to
chtrc tin dung phi ngan hang nham dap Gng tot hon nhu cau dich vu ngan hang cia
moi tang 16p trong xa hoi: Nang cao vai tro, vi tri chi phdi dan dat thi truong cua
céc to chuc tin dung Viét Nam, dac bi¢t 1a bao dam cac ngan hang 100% von Nha
nudc va ngan hang cé ) phén chi phéi cua nha nudc thuce su la lyc lugng chu luc,
chu dao cua hé théng céc to chuc tin dung, d6ng thoi c6 du nang luc canh tranh
trong nudc va quoc té.

Thir ba, khuyén khich viéc sap nhap, hop nhat, mua lai cac t6 chtrc tin dung
theo nguyén tic tu nguyén, bao dam quyén loi cia ngudi giri tién va cac quyén,
nghia vy kinh té cia cic bén co lién quan theo quy dinh cta phap luat. Pé bao
dam an toan, 6n dinh cta hé théng, mdt sb to chirc tin dung c6 muc do rui ro,
nghuy co mét an toan cao s& dugc ap dung cac bién phap xir 1y dic biét theo quy

dinh cta phép luat.
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Tht tu, thuc hién co céu lai toan dién vé tai chinh, hoat dong, quan tri cla
céc to chirc tin dung theo cac hinh thirc, bién phap va 16 trinh thich hop. Hinh thic
va bién phap co cdu lai t6 chirc tin dung dugc ap dung phu hop véi di diém cu thé
clia timg to chirc tin dung

Thir nam, khong dé xay ra d6 v& va mat an toan hoat dong ngan hang ngoai
tam kiém soét ctia nha nudc . Qua trinh chan chinh, cung ¢d va co ciu lai hé théng
céc t6 chire tin dung han ché t6i muc thap nhat ton that va chi phi ciia ngén sach nha
nuéc cho xir Iy nhimg van dé cua hé théng céc t6 chire tin dung.

Viéc hinh thanh va phat trién mé hinh CTTC nham dap tng nhu cau da dang
vé dich vu tai chinh ctia cac chu thé trong nén kinh té; Nhitng han ché trong hoat
dong kinh doanh cua CTTC c6 tinh dac thu chung cia TCTD va déc thu riéng cua
ting mé hinh CTTC va nguyén nhan co ban cua han ché khong thudc vé phia
CTTC. Su ton tai va phat trién mo hinh CTTC 14 can thiét nham hoan thién hé
thong TCTD trén co s6:

“Chén chinh, sap xép lai cic ngan hang thuong mai c6 phan, cong ty tai
chinh, cong ty cho thué tai chinh cta Viét Nam. Dé bao dam hoat dong an toan,
lanh manh, hi€u qud, dung phép luat va cung véi cac ngan hang thuong mai nha
nudc gitt cho hé thong céac to chirc tin dung 6n dinh va phat trién viing chic. Cac
TCTD phai canh tranh lanh manh va hoat dong mot cach cong khai, minh bach,
dong thoi dap tng ddy du cic chuan muyc vé quan tri va an toan hoat dong ngan
hang theo quy dinh ctia phép luat. Tao diéu kién cho cac TCTD lanh manh phat
trién va kién quyét xtr Iy cac TCTD yéu kém. Kiém soat quy mé, toc do ting trudng
va pham vi hoat dong kinh doanh cia TCTD phu hop vdi diéu kién tai chinh va
nang luc quan tr1.”

(Chinh phu, 2012)

Quyét dinh 254 Qb-Ttg da dat TCTD no6i chung va CTTC noi riéng vao tinh
thé bat budc phai tai cAu trac lai hoat dong, t6 chirc va mo hinh dé ton tai va phat
trién. Muc tiéu an toan hoat dong 1a muc ti€u then chét, quyét dinh su an toan va
phat trién ctia hé thong TCTD. Do d6, CTTC bét budc diéu chinh chién lugc kinh

doanh theo hudng chit luong hoat dong.
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Tai cAu trac tap doan kinh té va doanh nghiép thanh vién, thyc thi cha truong
thoai vén nha nudc chi ndm giir 65% voén diéu 1¢ da budc tap doan kinh té phai sip
xép lai doanh nghiép thanh vién theo huéng sap nhap, chuyén nhuong, c6 phan hoa
tao co hoi cho CTTC phat trién hoat dong dau tu tai chinh, hoat dong tin dung va
dich vu tai chinh khac nham tai tro hoat dong kinh doanh cua TPKT va doanh
nghi¢p thanh vién.

Chu truong thodi von nha nuéc dbi véi hoat dong dau tu ngoai nganh nhu
ngan hang bao hiém tao co hoi hoat dong doc lap, khong 1€ thudc vao quyét dinh
dau tu va chién luge cua tp doan tir d6 tinh hinh tai chinh ciia CTTC duoc cai
thién. Dé ton tai va phat trién trong bdi canh khong chiu chi phéi cia TDKT, CTTC
thyc thi chinh sach phat trién hoat dong cung tng dich vu trén co s¢ khai thac tiém
nang san c6 va phat trién linh vuc méi sé nang cao nang luc canh tranh ciia CTTC.

Chinh phu d ban hanh nghi dinh 39/2014-ND-CP quy dinh vé hoat dong ciia
CTTC, trong do6 linh vuc va pham vi hoat dong ctia CTTC phu thudoc vao mo hinh
CTTC la CTTC tong hop hay CTTC chuyén nganh. Su phan loai CTTC theo nghi
dinh 39 di thuc ddy CTTC theo huéng chuyén mén héa, ting ning luc canh tranh
trong cung ung dich vu. Dy thao cua NHNN vé quy dinh hoat dong tin dung ti€u
dung cua CTTC la tin hiu tich cuc dbi véi CTTC khi theo dy thao nay, hoat dong
tin dung ti€éu dung do CTTC thyc hién, cic NHTM mubn cung cép dich vu tin dung
tiéu dung phai thanh 1ap CTTC. Nhitng quy dinh trong du thdo da tao loi thé canh
tranh ctia CTTC trong cung cap dich vu tin dung tiéu dung va thic day hoat dong tai
céu tric CTTC théng qua phuong an mua lai hodc sap nhap.

NHNN d3 ban hanh Théng tur 36/ 2014/ TT- NHNN, trong d6 quy dinh diéu
chinh vé dam bao an toan trong hoat dong cua TCTD. Viéc ap dung Thong tu 36/
2014/ TT- NHNN s¢€ lanh manh hoéa hoat dong tin dung cua CTTC khi quy dinh ro
ngudi ¢ lién quan cia ca nhan, to chirc vay von; cong khai bao céo cép tin dung
d6i véi dbi tuong khong duoc cap tin dung, han ché cap tin dung. Theo Thong tu
36/ 2014/ TT- NHNN, vén diéu 1& duoc xac dinh theo gia tri thyc va dugc danh gia

thuong xuyén; do d6, mot s6 CTTC trong tinh trang vén khong dam bao mirc vén
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phap dinh do 13 liiy ké phai c6 phuong an xir Iy kip thoi. Quy dinh méi nay sé& thic
day toc do tai cau tric CTTC, loai bdo CTTC yéu kém, lanh manh héa hoat dong va
ting cudng chuyén mén hoa trong cung cip dich vy tin dung cua CTTC.

Sy tac dong cua khing hoang kinh té da tac dong tiéu cuc dén thi truong tai
chinh, déng bang thi trudng bat dong san & nhidu qudc gia di tac dong tiéu cuc dén
tang truong kinh té. Nhan dién duoc kho khan thach thirc ddi véi nén kinh té, Dang
da xac dinh rd dinh hudng giai phap trén cac mat, linh vuc trong do trong tam tap
trung vao van dé tai cau trac nén kinh té. Pay la van dé méi ma Pai hoi dai biéu
bang toan quéc lan XI di x4c dinh nhu 14 muc tiéu va la dong luc cua phat trién.
Tai cau tric nén kinh té khong phai 1a van dé chi dugc dit ra trong giai doan khiing
hoang kinh t& ma qué trinh tai cdu tric gin lién voi sy phat trién cua khoa hoc ky
thuat, su dich chuyén loi thé canh tranh gilra cac nude.bé déy manh cong nghiép
hoéa hién dai héa nén kinh té can quan tim t&i nhom giai phap tir phia cung va cau.
CTTC la dinh ché tai chinh cung cap dich vu tin dung dic thu cho doanh nghiép.
Thong qua tai trg mua hang va tai tro ban hang, hoat dong san xuét kinh doanh
dugc thong sudt, thuc day ting truong tong san pham qudc dan, chuyén dich co ciu
kinh té...Dé thuc hién cac noi dung tai cau tric, Viét Nam can chuyén d6i mé hinh
tang trudng tir chiéu rong dua vao von dau tu, khai thac tai nguyén va ngudn lao
dong chat lugng thap sang mo hinh ting truong theo chiéu siu trén co s¢ ap dung
nhing thanh tyu méi vé khoa hoc va cong nghé, nguon nhan lyc cao va ky ning
quan 1y hién dai. M6 hinh ting trudng theo chiéu sau doi hoi Viét Nam dau tu vao
gido duc, khoa hoc va cong nghé- day 13 nhitng linh vire doi héi quy mé von dau tur
16n trong dai han. Vi tinh dic thu vé ngudn vén, CTTC c6 kha ning khai thac co
hoi phat trién danh muc dich vu tin dung.

Dinh huéng tai cau trac doanh nghiép, tiép tuc ddi mdi doanh nghiép tac
dong tich cuc tdi nén kinh té; lanh manh hoéa tinh hinh tai chinh cia DNNN va
TCTD, nang cao nang lyc canh tranh ctia cdc TCTD néi chung va CTTC néi riéng.

Chu truong tai cdu trac NHTM cia NHNN va tai cdu tric TPKT sé tao co
hoi sap nhap chuyén nhuong, lién két cac CTTC thanh Tap doan tai chinh chuyén
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moén héa cung cap dich vu tin dung ban budn va ban 1é dap tng nhu ciu da dang cia
céc chu thé trong nén kinh té, khang dinh vi tri va vai trd ciia CTTC trong nén kinh
té thi truong.

4.1.1.2. Tinh hinh tai chinh va két qud hogt déng kinh doanh cua khach hang vay
Von ¢6 xu hudng dwoc cdi thién

Chu truong xir 1y dit diém ddi véi nhitng tap doan kinh té va doanh nghiép
thanh vién kho khan, 1am an thua 16 12 qua trinh sang loc doanh nghiép, co cau lai
doanh nghiép nha nudc, danh gia thuc trang hoat dong cua doanh nghiép dé c6
phuong an giai quyét dit diém theo hudng phé san sap nhap hodc chuyén nhuong
doanh nghiép. Pong thai nay ciia Chinh phu thé hién hanh dong kién quyét sang loc
doanh nghiép thua 16 1am &n kém hiéu qua, thu hoi vén phuc vu cho dau tu du an
trong diém phuc vu loi ich an sinh xa hoi, tap trung ngu@)n luc cho hoat dong kinh
doanh chinh ciia nganh. Kién quyét sap xép, co ciu lai hodc giai the, thuc hién pha
san nhirng doanh nghiép thanh vién hoat dong khong hiéu qua, thua 16 kéo dai, giai
quyét dirt diém no ton dong cia DNNN lanh manh tinh hinh tai chinh.
4.1.1.3. Nhu cdu cuia khdch hang thay d@oi theo chiéu hwréng tich cuc

Nhu cau ctia khach hang thay doi do sy tac dong tir sy thay d6i moi truong
kinh doanh ctia khach hang va mot sé van dé méi nay sinh trong qua trinh phat trién
ctia nén kinh té.

D6i v6i nhém khach hang 13 t6 chirc cia CTTC bao gdm doanh nghiép thanh
vién caa TDKT va doanh nghiép ngoai nganh, chi truong tai cau trac TDKT budc
doanh nghiép thanh vién can nhéc, thin trong v6i cac quyét dinh tai tro. Doanh
nghiép khong thé vay von bang moi gia ma phai can nhac rui ro- loi nhuan- hiéu qua.
Diéu nay dit ra cho CTTC co hoi phat trién dich vu tin dung trén co s¢ khai thac loi
thé tiép can va khai thac thong tin vé nganh, c¢6 thé tw van tai tro cho doanh nghiép.

Dbi v6i nhém khach hang ca nhan, CTTC chua xac dinh day 1a nhoém khach
hang chién lugc. Kénh dich vu tin dung ca nhan con hep. Trinh d§ dan tri tang 1€n,
xu thé @6 thi hoa ndéng thén va sy phat trién cong nghé thong tin truyén thong da
lam thay doi thoéi quen tiéu dung va tiét kiém. Pay 1a co hoi cho CTTC ciing nhu
NHTM trién khai da dang hoa danh muc dich vu tin dung ca nhan.
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4.1.2.Thach thire dat ra déi véi CTTC ¢ Vigt Nam
4.1.2.1. Moi truong kinh doanh

Maic du moi truong kinh doanh da duoc cai thi€n nhung tin hi¢u tu thi truong
cho thay dau hiéu hdi phuc rat yéu ctia nén kinh té hau suy thoai; téc do ting trudng
tong mirc ban 1& hang hoéa dich vu sau khi loai trir yéu t6 lam phat & muc thap
(<10%), hang ton kho cao va tong cau chua dugc cai thién. Van dé ton tai ciia nén
kinh té khong thé giai quyét trong ngin han da chi phdi t6i nhu cau dich vu tin dung
ctia nén kinh té. P& dam bao chi tiéu du no tin dung, TCTD néi chung va CTTC noi
riéng phai lya chon danh d6i muc tiéu du no v6i muc tiéu chét lugng hoat dong, dan
dén quy md no phi chuén ting gy ap luc i ro tin dung.

Co s& phap 1y cho hoat dong ctia TCTD no6i chung va CTTC néi riéng tung
budc dugc hoan thién theo muc ti€u tdng kha nang canh tranh trong cung tmg dich
vu. Tuy nhién, véi dac thu CTTC hién nay, viéc chuyén mon hoa trong cung tng
dich vu theo m6 hinh CTTC chuyén nganh di tao 4p luc tiéu cuc dén CTTC khi quy
dinh ty trong du no theo chuyén nganh phai dam bao 16n hon 70% téng du no cho
vay. Nhu vay, voi tinh hinh hién nay s& khong thé c6 CTTC bao thanh todn ma chi
c6 CTTC tiéu dung theo mé hinh FFC; cac CTTC hién nay s€ phai hoat dong theo
moé hinh CTTC tong hop trong khi quy md von va nang luc quan tri yéu kém.
4.1.2.2. Thach thuc te phia CTTC

Thir nhét, ndng lwc tai chinh ciia CTTC han ché

> Quy mo vén diéu 1é cia CTTC qua nho bé tac dong tiéu cuc dén ning luc
hoat dong va kha nang chiu dung rui ro .

Hién nay, mirc von phap dinh dbi v6i CTTC 1a 500 ty dong chi twong dwong
1/6 von phap dinh cia NHTM. Mitic von diéu 1é ciia CTTC khong dong déu; cac
CTTC khac von diéu 1¢ dam bao quy dinh vé mirc von phap dinh. Viéc thyuc thi
thodi von ciia Nha nudc dbi voi hoat dong dau tu ngoai nganh trong bdi canh khing
hoang kinh té, thi truong chimng khoan trong nuwéc am dam, dinh muc tin nhiém cua
cac t0 chlrc nudc ngoai dbi véi trai phiéu chinh phu va mét s6 TCTD giam s& giy

kho khin cho CTTC ting von diéu 16. Cong ty tai chinh cd phan dién lyc, Cong ty
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tai chinh cd phan xi ming va cong ty tai chinh ¢ phan Vinaconex-Viettel 1a cong ty
¢6 phan nhung phap nhan van gitt ¢6 phan chi phdi. Néu Tap doan thoai von budc
CTTC phai sap nhap hoic chuyén nhuong dé dam bao quy dinh hoat dong cua
NHNN déi véi TCTD.

> Von chi so hitu ¢6 toe do tang truong thap, ca biét mot s6 CTTC suy giam
va c6 nguy co mat vén chu.

Két qua hoat dong kinh doanh ctia 17 CTTC trong nim 2013 cho thay toan
hé thdng c6 muc suy giam téng tai san & muc cao, gia tri von chu s hitu diéu chinh
giam manh chi con 47% so v6i nam 2012. Nguyén nhan xuét phat tir két qua hoat
dong kinh doanh ctia CTTC thua 16 do rui ro tin dung, chi phi du phong gia ting
din dén loi nhuin trude thué sau khi trich du phong am, thua 16 liiy ké dan dén
giam von chi s¢ hitu.

Thi hai, kha ning huy dong von tién givi khdach hang ciia CTTC thip

Vén huy dong ciia CTTC 1¢ thudc vao ngudn von tién giri va vay TCTD,
ngudn von y thac. Tai ciu trac tap doan kinh té cing véi ting cuong giam sat tai
chinh TPKT va doanh nghiép thanh vién sé& tac dong toi ngudn von huy dong
truyén thong ciia CTTC 1a cac nguodn ty thac. Su suy giam nguén von oty thac cia
doanh nghiép thanh vién bit ngudn tir su thay d6i chinh sach quan 1y tai chinh d6i
v6i cong ty me va cong ty thanh vién dbi v6i quan 1y ngudn khau hao va hoat dong
phan phdi loi nhuén. Viéc diéu chinh quyén phan quyét dau tu du 4n trong tap doan
di doi vé6i viéc suy giam ngudn von Uy thac dau tu, ty thac cho vay s& tao ap luc
kho khin vé ngudn vén kinh doanh cia CTTC. Pdi v6i ngudn von tién giri va vay
cia TCTD; déay la ngudn von chiém ty trong cao nhung tinh 6n dinh ky han thap va
chi phi st dung vén cao. P& phat trién dich vu tin dung, CTTC bat budc phai huy
dong duoc von tién giri khach hang. Pay 1 giai phap diéu kién kho thyc hién ddi
v6i CTTC, nguyén nhan chinh do CTTC han ché vé mang ludi va san pham huy
dong kém tinh canh tranh.

Thi ba, ning liec qudn tri riii ro ciia CTTC con cé nhitng bit cip

Hoat dong tham dinh tin dung, quan tri rui ro hé théng ddi mat voi st ¢ép cai

tova nang cao hiéu lyc quan tri. Trudc ddy, hoat dongtin dung tir ngudn ty thac, cho
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vay theo chi dinh cta chinh phu chiém ti trong chi phdi trong co cdu cho vay cia
CTTC; dic thu ddi véi hot dong cho vay nay 1a CTTC khong chiu rii ro tin dung do
d6 hoat dong tham dinh tin dung duoc thyc hién khong chuyén nghiép va mang
ning tinh hinh thtrc. néu ngudn uy thac cho vay c6 xu huéng suy giam, CTTC thuc
hién cho vay tryc tiép, cho vay dong tai trg thi can thiét phai hoan thién cong tac
tham dinh va giam sat tin dung.
4.1.2.3.Théch thirc tir phia déi thi canh tranh

Déi thi canh tranh ctia CTTC trén thi trudng cung tmg dich vu tin dung d6 1a
cac NHTM. NHTM c6 loi thé vé quy mo, mang ludi va pham vi hoat dong; do do,
cac CTTC vo cung kho khan khi thuc hién chién lugc phat trién dich vu. Trén nén
tang von chu sé hitu va cong nghé ngan hang, NHTM chu dong va linh hoat diéu
chinh danh muc dich vu theo hudng tich hop, ting tinh tién ich cta san phadm. Dich
vu ciia CTTC kha rdi rac, kém tinh lién két do CTTC khong duoc thuc hién dich vu
thanh toan do d6 trién khai lién két dich vu thanh géi dich vu gap kho khan tir phia
d6i tac- NHTM va dbi dién v6i nguy co mat khach hang.
4.1.2.4. Thach thuc ter phia khach hang

Theo cac bao céo kinh té vi mo, kinh té Viét Nam c6 trién vong hoi phuc
nhanh, tinh hinh tai chinh va két qua kinh doanh cta cac doanh nghiép c6 tin hiéu
tdt. Tuy nhién, theo bdo cdo danh gia Viét Nam- VNR 500, h¢ sb6 ng cua cac cha thé
trong nén kinh té Viét Nam kha cao; doanh nghiép nha nudc cé hé s6 no trén tong
tai san 0.7 va hé s ng trén vén chu la 3.6; doanh nghi¢p tu nhan, voi hé s6 no trén
tong tai san 13 0.8 nhung hé s6 no trén vén chu 13 6; thap nhat 1 doanh nghiép FDI
voi hé sb no twong ung 0.4-0.9. Nhu vay, DN FDI hoan toan chu dong khéc phuc
rui ro va thanh toan cac khoan ng, trong khi cac doanh nghiép trong nudc tinh hinh
tai chinh kho khin, kha ning thanh toan thap.Trong bdi canh hién nay, cac doanh
nghiép di sir dung don by tai chinh & mic cao; kha niang hoan tra cac khoan vay
méi phy thude vao muc dich str dung von vay va trién vong cua thi truong hang hoa
dich vy; tai san dam bao cho cic khoan vay méi rat han ché va cé nguy co rii ro
cao. Pé dat myc tiéu ting truéng tin dung doanh nghiép CTTC can nhic chp nhan

cac khoan vay phi chuan.



132

4.1.3. Pinh hwéng hoan thién té chirc CTTC va quan diém phét trién dich vu tin
dung cia CTTC ¢ Viét Nam
4.1.3.1 Pinh hiréng hoan thién té chizc CTTC ¢ Viét Nam

Chu truong thoai von dau tu ngoai nganh cia TPKTNN da bat bugc CTTC
phai chuyén d6i md hinh t6 chirc thanh CTTC doc lap, hoic tré thanh cong ty con
cua NHTM thdéng qua hoat dong mua lai, sap nhap. Can ctr vao thuc trang hoat
dong va nang luc tai chinh cua cac CTTC ¢ Viét Nam hién nay c6 thé phan loai
CTTC thanh 3 nhém:(1) CTTC c6 tinh hinh tai chinh va niang luc hoat dong yéu
kém, am vén cha so hira nhu CTTC Cong nghiép tau thiy, CTTC Cao su; (2)
CTTC c6 han ché vé nang luc hoat déng, nhung c6 thé khic phuc han ché véi chi
phi thap nhu VVE, CEC, CTTC Dét May...va (3) nhom CTTC ning lyc hoat dong
t6t, tinh hinh tai chinh kha quan nhu FFC. Di voi CTTC nhom 1, can kién quyét
giai thé, phé san. Vi tinh hinh tai chinh hién nay, trén thyc té¢ CTTC nay khéng con
vbn diéu lé thuc co, do d6 khong thé cho ton tai. Sy ton tai cua nhém CTTC nay tao
nguy co rui ro hé thong cao. P6i voi CTTC nhdém 2 va nhém 3, s& duogc tai cau tric
theo hudng sap nhap va mua lai véi NHTM hoic sap nhap véi nhau nham hinh
thanh hai mé hinh CTTC: CTTC téng hop va CTTC chuyén nganh

Déi voi CTTC tong hop, mo hinh nay cho phép CTTC dugc cung cap toan
b6 danh muc dich vu cuaa CTTC cho hai nhém khach hang: KHDN va KHCN. Do
d6, CTTC céan dap ang diéu kién vé nang luc tai chinh va nang luc hoat dong. Viéc
sap nhap véi NHTM 1a phuong an kha thi khi ca hai bén bao gém CTTC va NHTM
déu co loi ich; CTTC dugc NHTM hau thuan vé von, cdng nghé, mang ludi, lién
két dich vu trong trién khai phét trién dich vu tin dung, NHTM c6 loi ich khi c6
dugc CTTC nham trién khai dich vu tin dung tiéu diing khi du thao thong tu vé quy
dinh vé hoat dong cho vay tiéu ding cua CTTC thanh hién thuc.

Déi véi md hinh CTTC chuyén nganh, theo Nghi dinh 39/2014/ NP-CP cua
Chinh pha, CTTC chuyén nganh bao gém CTTC bao thanh toan, céng ty cho thué
tai chinh va CTTC tiéu dung. CTTC tiéu dung hién nay dang chuyén mén hoa trong
cho vay mua nha ¢ dit ¢ (FFC) hoic cho vay tiéu dung nhu Credit Home, PPt. Nhu
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vay, véi quy dinh hién hanh, cho vay mua BPS khong thuéc pham vi cua cho vay
tiéu dung, do d6, cac CTTC tiéu dung can sap nhap véi nhau nham khai thac loi thé
khi trién khai phat trién dich vu tin dung trén co sé khai théc loi thé sin cd.
4.1.3.2 Quan diém phét trién dich vy tin dung cua CTTC ¢ Viét Nam

* Tdp trung phat trién dich vu tin dung khach hang c& nhan

Phat trién dich vu tin dung khach hang doanh nghiép dbi mat véi rai ro tin
dung va cong ty khdng cd lgi thé vé quy mé. Theo dé an tai cau trac TCTD va dé an
tai cu tric TDKT, CTTC thudc tap doan kinh té s& chuyén doi mé hinh thanh CTTC
doc lap, do d6 loi thé doanh nghiép thanh vién TDKT khong con, sé tao ap luc bat
budc CTTC diéu chinh chién luoc khach hang. Phan khic thi truong tin dung khach
hang c4 nhan da duwoc NHTM trién khai va phat trién manh mé, tuy nhién NHTM
mai tap trung phat trién dich vu tin dung dam bao bang thé chap tai san, phan khic
thi truong tin dung tin chap con bé ngo; day 1a co hoi cia CTTC trién khai va phat
trién dich vu tin dung-dap ung nhu cau da dang caa khach hang.

* Nang cao nang lyC quan tri diéu hanh, dac biét la nang cao nang luc quan
tri rui ro

Hoat dong trong moi trudng canh tranh va day bién dong, phan khic thi
treong dichvy tin dung dudi chuan, dé ton tai va phét trién bén virng, CTTC phai
nang cao nang luc quan tri diéu hanh theo céc yéu cau sau:

Mot 13, can nghién cau va ap dung cac phuong thirc quan tri hién dai theo
hudng tiép can voi thong 1é quéc té

Hai 13, nhanh chéng dap tmg cac quy dinh vé quan tri theo Nghi dinh
39/2014/ND-CP va Théng tu 36/2014/ TT-NHNN, trong d6 tap trung thuc hién day
du quy dinh vé gisi han an toan hoat dong caa CTTC, dam bao hoat dong lanh manh

Ba I3, quan tri diéu hanh phai kiém soéat dugc cac rui ro truyén thong( rai ro
tin dung, rui ro thi trudng) va rai ro hoat dong, trong do tap trung kiém soét tinh
tuan thu trong thuc hién cac quy dinh phép ly trong cho vay cua cac CTTC. Cac
CTTC phai dya trén nguyén tic quan ly rui ro theo cong uéc Basel II dé xay dung

quy trinh quan ly rai ro theo cac buéc nhu sau:
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Thi nhit, xac dinh duoc nguyén nhan gay ra rai ro hoat dong bao gém con
ngudi, quy trinh, hé thong va cac yéu té bén ngoai, trong d6 yéu té con ngudi dong
vai tro quyét dinh.

Thi hai, dinh lugng duoc rii ro dé c6 phuong an bu dap khi rai ro xay ra va
kiém soat rui ro mot cach hiéu qua

Thi ba, gidm sat rai ro- CTTC can xay dung hé théng canh bao rai ro trong
d6 quy dinh chi tiét phan cap trach nhiém tiép nhan, khai thac thong tin, danh gia
tham dinh thong tin va quy dinh vé bao céo.

* Poi mdi phwong thirc phat trién dich vy tin dung

+ Phat trién dich vi mdi

Phat trién dich vu m&i 1a mot trong giai phap co ban dé CTTC ton tai va phat
trién trong bdi canh canh tranh gay git trong hoat dong cung tng dich vu tai chinh.
Nhitng han ché cua chat luong dich vu tin dung bao gém tién ich cua dich vu va
nang luc cung tng di tic dong tiéu cuc dén ning luc canh trnh cia CTTC trong
cung tng dich vu tin dung.

Thet nhat, phét trién dich vu mdéi trén co sé nang cao chat luong dich vu.

Chat lugng dich vu quyét dinh boi su hai long cua khach hang khi st dung
dich vu. Bé cai thién chat lwong dich vu tin dung, CTTC can tap trung vao ba van
dé then chét: nang luc cung tng, phuong thic giao dich va ting cuong tién ich cua
dich vu

Thet hai, da dang hoa ddi twong khéach hang; quan tdm va c¢6 chinh sach gia
pht hop d6i véi nhom khach hang cé nang luc hoan tra ng vay tot.

Thet ba, xay dung danh muc dich vu theo chudi gi4 tri; ting cuong lién két
dich vu tin dung don 1¢ cia CTTC voi dich vu ho trg tir CTTC, NHTM va cong ty
bao hiém nham ca biét hoa, ting kha ning canh tranh cua dich vy caa CTTC.

+ Phat trién dich vu bing phwong thirc phét trién kénh phan phéi

Kénh phan phdi truyén théng ctia TCTD khi cung Gmg san pham dich vu d6
1a giao dich qua quay. Dé phat trién dich vy, TCTD phai phat trién mang lu6i chi

nhanh, diém giao dich, diéu nay phat sinh chi phi tac dong t&i hiéu qua hoat dong
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kinh doanh cta CTTC. Véi dic thu ctia CTTC la dinh ché tai chinh tai trg cho tiéu
dung, tai trg ban viéc CTTC trién khai mang ludi cung mg san pham dich vu tin
dung bé“mg viéc lién két vai tap doan ban ¢, tap doan san xuét thuc hién tai trg gian
tiép nham phat trién cung ung dich vu tin dung bén 1é.

+ Phat trién thji trwong mdi

Phat trién thi truong méi 1 mot trong phuong thirc phat trién dich vu quan
trong ctia TCTD néi chung va CTTC noi riéng. Phat trién thi trudng méi bao gdm
phat trién thi trudong méi vé mat dia 1y va phat trién thi truong theo ddi twong
khach hang.

Phat trién thi truong mai vé dia Iy: CTTC phat trién mang ludi chi nhanh, dai
Iy & vi tri dia 1y khac nhau trén 1anh th6 Viét nam hodc phat trién chi nhanh, dai Iy
& thi trudng nudc ngoai. Phat trién thi truong vé dia Iy CTTC c6 thé thyuc hién cung
ung san phém dich vu c6 loi thé canh tranh ra thi truong moi tor d6 xay dung va
cing c6 thuong hiéu, phat trién thi phan trén thi truong méi.

Phét trién thi truong méi theo d6i tuong khach hang: Pa dang héa khach
hang theo nhiéu tiéu thitc, mé rong cung tng dich vu cho cac dbi trong khach hang
khéc nhau s€ tdc dong tich cuc tdi suw phat trién san phém dich vu méi1 cua CTTC.
Chat lwong san pham dich vu 13 mot trong yéu t6 quyét dinh dén su phat trién dich
vu. Khi CTTC phat trién d6i tuong khach hang di kém da dang héa dich vu pht hop
v6i yéu cau cua khach hang, CTTC di ca biét hoa san pham nham muc tiéu phat
trién dich vu, ning cao ning luc canh tranh trong cung tng dich vu tin dung.

* T4i cau truc hé thong dich vy tin dung theo doi twong khach hang: dich vu
khach hang doanh nghiép va khach hang ca nhan; tap trung phat trién dich vu tin
dung ban [é.

Co ciu danh muc dich vy cua CTTC tap trung vao ddi twong khach hang
doanh nghiép, CTTC thuc hién ti tro cho cac du &n c6 thoi gian dai hé sé sinh 1oi
thap va rui ro cao bang ngudn vén ay thac va nguon vén vay. Bé dam bao hiéu qua
trong hoat dong kinh doanh CTTC can tai co cdu danh muyc dich vu tin dung, trién

khai hé thdng dich vy tin dung c4 nhan. Py 1a dich vu ¢6 nhu cau I6n va c6 ning
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luc hoan tra, rai ro tin dung c6 thé kiém soat duoc vi dbi teong khach hang dich vu
tin dung ca nhéan hién nay caa CTTC la CBCNV cua tap doan, cac cong ty thanh
vién tap doan, cong ty lién két va ddi tac chién lugc.

* Phat trién cac dich vy tin dung khong phu thuge vao nguon vén huy dong
nhir cho vay dong tai tro, thu xép van, bdo 1anh.

Thu xép vén la dich vu ma CTTC déng ra gom vén tai trg cho du an cua
doanh nghiép trén co s& cac hop dong thoa thuan hop tac cam két tai tro cua cac
TCTD cho dy 4n ma CTTC 1a dau mbi. Thong thudng trong thoéa thuan hop tac,
CTTC thudng cam két tai tro mot phan vén cua du an, phan con lai duoc TCTD
cam két dong tai trg. Nhu vay hoat dong thu xép vén va cho vay dong tai tro sé
khong tao 4p luc ngudn vén huy dong va ning luc thanh khoan, mat khac CTTC thu
duoc loi nhuan va phi hoa hong thu xép vén, phat trién dich vu tin dung doanh
nghiép va phan tan rai ro.

4.2. GIAlI PHAP PHAT TRIEN DICH VU TiN DUNG CUA CAC CONG TY
TAI CHINH O VIET NAM

4.2.1. Hoan thi¢n chinh sach tin dung ciia CTTC

4.2.1.1. Nguyén tac va dinh huéng chinh séach tin dung cia CTTC

Chinh sach tin dung phai xac dinh rd cac tiéu chuan cho mdi loai hinh tin
dung va ty 1& ciia timg khoan muc cho vay mong mudn ciia don vi nhu: cho vay
DNNN, ngén han, trung dai han, ti€u dung, bat dong san, chung khodn,... Chinh
sach nay phai dugc cong khai va dugc danh gia dinh ky bdi bd phan quan 1y ri ro,
tranh truong hop tang trudng tu phat, chay theo thi truong nhu trong thoi gian qua.
X4y dung chinh sach tin dung trén co sé muc tiéu caa CTTC dong thoi phi hop véi
diéu kién kinh té xa hoi ddc thu cia ting dia ban cia ting chi nhanh, dam bao can
bang gitra muc tiéu t6i da hoa loi nhuan va giam thiéu rui ro, ddm bao kha ning
tang trudng trén co so nang cao chat lugng tin dung va bao dam an toan. Chinh sach
nay can dugc cong bd rong rii cho can bd nhan vién, 1a co sd dé can bd nhan vién
hoat dong trong linh vuc tin dung thyc hién c6 dinh hudéng va chu dong trong hoat

dong tac nghiép. Pinh hudng phat trién dich vu tin dung ctia CTTC la “Tdang
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trurong tin dung trén co s¢ nang cao chdt lirgng va huéng téi chudn muc quac té .
Duya trén co so dinh huéng nay, CTTC can xdy dung mét chinh séch tin dung hop 1y
va hiéu qua, thoa min cac yéu ciu sau:

- Phan anh dugc chinh sach tin dung cua CTTC trong tung thoi ky, dam bao
su quan 1y thong nhit trén quan diém tong thé.

- Phu hop véi tinh chét dic thu cua dia ban dau tu, phat huy dugc nhitng thé
manh cia timg dia ban va c6 giai phap han ché trong dau tu tin dung d6i v6i nhitng
linh vuc, nganh nghé khong c6 loi thé trong canh tranh trong kinh doanh.

- Pép tmg duoc cac yéu cau vé hiéu qua kinh doanh, gia ting thi phan cia
CTTC, can béng gilra muyc ti€u tdi da hoa loi nhuan va giam thiéu rui ro, dam bao
kha nang ting trudng tin dung va dau tu an toan trong pham vi ty 1& no xdu chap
nhan duoc. Pong thoi phai phat huy dugc ning luc va loi thé so sanh cia CTTC so
vo1 cac TCTD khéc trong cd nudc. Chinh sach tin dung 1a kim chi nam, 1a dinh
hudng co ban trong xac dinh nhitng muc tiéu can thuc hién trong hoat dong cap tin
dung. Xay dung mot chinh séch tin dung hop 1y va hi¢u qua giip cho hoat dong tin
dung c6 sy dinh hudng 16 rang, phong ngtra dugc nhitng rii ro trén co s¢ phan tich
va nghién ctru thi trudng mot cach day du va k¥ cang. Trén co sd diéu kién kinh té
x4 hoi & Viét Nam va sy phat trién gan day, chinh sach tin dung cu thé cia CTTC
nén tap trung trong cac ndi dung sau:

- Vé quy trinh cdp tin dung: Hoan thién quy trinh cho vay theo huéng han ché
thap nhat rti ro tin dung, tach chirc ning cho vay va chirc ning quan Iy rii ro. Quy trinh
cho vay theo cac budc: 1ap hd so dé nghi vay von — phan tich tin dung — dénh gi4 rii ro —
quyét dinh cho vay — giai ngan — danh gia chat luong khoan vay va thu no.

- Vé chinh sach khach hang: Phét trién co cdu to chirc theo dinh hudng
hudng dén khach hang da duogc CTTC thyc hién trén thuc té nhung lai chua c6 mot
chinh sach khach hang rd rang va mang tinh phap 1y cao nén viéc ap dung con lung
ting va mang tinh cam tinh cao. Chinh sach khach hang s& bao gdm chinh sach tiép
thi, chinh sach vé cp tin dung, chinh sach 14i suat cho vay, chinh sach bao dam tién

vay, chinh sach vé dich vy, phi dich vu. Trén co s phuong phap luong hoa da duoc
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ap dung trong xép hang tin dung doanh nghiép, st dung két qua xép hang 1am cin
ctr chinh dé 4p dung chinh sach khach hang boi két qua nay da tong hop cac danh
gid (chi ti€u tai chinh, phi tai chinh) va phan dinh mtc d6 rui ro cua khéach hang.
Theo y kién tac gia, mot sb dé xut vé chinh sach khach hang dua trén xép hang tin
dung c6 thé ap dung nhu sau:

- Vé dinh huéng khéch hang:

+ Chi trong dau tu tin dung cho cic doanh nghiép nhé va vira, khdi doanh
nghiép dang duogc sy hd tro ciia nha nude va cac t6 chirc nude ngoai. Nhiéu giai
phép ho tro cho DNNVV nhu thanh 14p Quy bao lanh tin dung doanh nghiép nhé va
vira, chuwong trinh trg giup dao tao nguén nhan luc cho cac doanh nghiép nho va
vira... Do d6 cac DNNVV s& c¢6 kha ning phat trién manh mé vé chat va luong
trong tuong lai, 1a diéu kién thuan loi cho dau tu tin dung. Tuy nhién dau tu tin
dung cho cac DNNVYV cua CTTC con thép, mit khac kinh té Viét Nam co su phat
trién khé trong thoi gian gan day nhung dau tu tin dung cho cac doanh nghiép quy
mo 16n gap kha nhiéu rii ro do nhitng lgi thé trong canh tranh cia cic doanh nghiép
khong 16n, ngudn nhan luc chua dap Gmg dugc cac yéu cau cho su phat trién, do d6
tinh bén viing trong hoat dong kinh doanh khong cao. Pong thoi, su xuat hién cta
cac ngan hang trong cac tip doan kinh té tai Viét Nam nhu hién nay thi kha ning
cap tin dung cho cac doanh nghiép 16n nhu hién nay cia CTTC s& rat han ché. Do
d6 lua chon phat trién thém phan khuc thi truong DNNVV 1a mét lya chon hop 1y
va phu hop v6i diéu kién kinh t& & Viét Nam, pht hop véi ning luc va kinh nghiém
ctia doi ngil can b, dic biét cang co ¥ nghia khi cac quy dinh vé trich lap du phong
rui ro cia NHNN cang nghi€ém ngdt lam gia tang chi phi nén phan tan rii ro vao
DNNVV tro nén quan trong do d6i tugng nay thuong co tai san bao dam du, dong
thoi khoan cap tin dung gié tri nho, rii ro xay ra s& c6 anh hudng khong 16n.

Cho vay ban 1& trén co s tin dung nhitng diéu kién thuan loi méi (chu
truong thanh toan khong dung tién mit ctia Chinh phil, sy phat trién cac goi san
pham tin dung ddng bo nhu cho vay CBCNV, thiu chi, cho vay mua nha di an, cho

vay mua 0 t6...) trén co s& co6 lua chon va theo 1§ trinh. Trong phét trién cac san
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phém ban 1¢, dac biét cac san phém tin dung, can ¢ sy can nhéc gitra van dé 1¢i ich
va kha nang quan 1y boi day 1a phan khuc thi truong kha méi va khong phai 1a thé
manh ctia CTTC noi chung, do do6 can c6 su than trong nhét dinh. Pé dam béao kha
nang kiém soat va quan 1y hiéu qua cc khoan vay ndy, can xdy dung giai phéap tong
thé vé goi san phdm ddng bo (tra lwong qua tai khoan, cho vay, cung tng cac dich
vu ngan hang khac...), dam bao tinh cha dong va giam thiéu thoi gian quan 1y, thu
hdi no cua don vi. Hién nay, ty trong du ng cia nhoém tu nhan, ca thé van con chiém
ty trong thap trong tong du no cua CTTC.

+ Phat trién nhom khach hang 13 doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai.
CuUng véi sy hoi nhap vao nén kinh té thé gidi, s6 lugng cac nha dau tu nudc ngoai
dau tw vao Viét Nam dang ngay mot gia ting. Thuc tién dau tu tin dung cho thiy
day 1a nhém khach hang thuong c6 tiém luc tai chinh, nang luc quan 1y va kha nang
canh tranh, do d6 phan 16n hoat dong c6 hiéu qua va c6 uy tin trong quan hé tin
dung. Pay 1a phan khic thi trudng tiém ning va can cd sy quan tm nghién ciru, thu
thap thong tin, chuan bi chu d4o..
4.2.1.2. Hoan thi¢n chinh séch san phdam theo doi twong khéch hang

Ting loai hinh khach hang ¢6 tinh dic thi vé san pham dich vu va kénh phan
phéi khac nhau. Khach hang cia CTTC dwoc phén loai theo tinh phap 1y ctia khach
hang bao gom: Nhom khach hang c4 nhan va nhém khach hang doanh nghiép. Mdi
mot doi tuong khach hang CTTC tim hiéu nhu cau dé dua ra g6i1 dich vu tin dung
phu hop.

Dbi véi nhém khach hang ca nhan: bao gom hai nhom; nhém khach hang co
thu nhap cao va nhém khach hang c6 mirc thu nhap trung binh. D6i v6i nhom khach
hang c6 thu nhép cao can tap trung vao géi dich vu cho vay ban 1¢ va dich vu thé tin
dung; ddi twong khach hang nay khéng canh tranh bing gia ma canh tranh bang
chét luong va cac thude tinh khéac biét ctia dich vu nhu str dung dich vu hd tro mién
phi nhu dich vu thanh toén, dich vu tu van hd trg qua internet. DPéi v6i nhom khach
hang c6 thu nhap trung binh can tap trung vao dich vu c6 chat lugng, co sy phan

biét gia dich vu tin dung don 1é va gia ciia goi dich vu dé khuyén khich khach hang
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st dung goi dich vu nhu goi tin dung tiéu dung- bao hiém nhan tho hodc tin dung vi
mo- bao hiém rui ro... Theo xu thé hdi nhap hién nay, trao luu tiéu dung dya trén
thu nhép trong tuong lai ngdy cang duoc ngudi lao dong tré tudi tng hd. Thoi quen
chi tiéu duya trén thu nhap hién tai va tiét kiém da thay d6i, diéu d6 thuc ddy su phat
trién thi treong tin dung tiéu dung. Nhu cau tin dung cua dan cu quy mé khong 16n,
phan tan va thoa man diéu kién dam bao tin dung, 1ai suit thoa thuén, linh hoat. Cho
vay tiéu dung 14 linh vuc hiru hen tinh sinh 161 cao va rii ro ¢6 thé kiém soat.

Péi véi nhém khach hang doanh nghiép: bao gom doanh nghiép nho va vira
va doanh nghiép c6 quy mé 16n. Péi voi nhém khach hang 1a cac doanh nghiép nho
va vira, can dua ra cac gidi phap tai chinh hd trg phu hop véi dic diém cia ting
doanh nghiép trong timg linh vuc. Chinh sach gia cho ddi tuwgng khach hang nay
theo hudéng ha thap nhat gia dich vu tin dung don 1& va tinh gia theo géi dich vu
nham dam bao thu nhap cho CTTC va ha thép gid thanh dich vu. Doi v6i nhém
khach hang doanh nghi¢p c6 quy mo 16n, Tin dung doanh nghiép tap trung phat
trién dich vu thu xép vén va cho vay dong tdi tro.

So v6i cac T chire tai chinh nhuw Ngan hang thuong mai, quy mé von cua
mot Cong ty tai chinh khé khiém tén, chinh vi vay ma CTTC gap nhiéu khé khin
trong vi¢c su dung von tu c6 dé tai tro cho cac du an véi téng muc dau tu ludn 1én
tGi hang ngan ty dong, do quy dinh ciia vé han mic tin dung. Hon nita, trong nganh
Dau khi,dong tau, dién luc, khai khoang... cac dy 4n dau tu 1a nhiéu, von dau tu 16n
trong thoi gian dai va do rui ro cia cac du an khong phai 13 thap vi vAy CTTC
khong thé sir dung toan bo von tu ¢ dé tai trg cho tit ca cac du an ctia TDKT.

Hoat dong thu xép von 13 mot loai hinh dich vu, san pham tai chinh méi, mang
lai thu nhap cho CTTC, thu nhap nay bao gom phi thu xép voén va lai tir hoat dong tin
dung truc tiép (str dung von tu c6 va von uy thac cho vay dé tai tro cho du 4n ). Thém
nira, hoat dong thu xép vén con 1a kénh giup cho CTTC mé rong hoat dong tin dung
vi hoat dong thu xép von mang dac diém cua hoat dong tin dung, va m¢é rong dich vu
tu van tai chinh do dic diém cua hoat dong thu xép von 1a thuong di kem céc dich vu

tu van tai chinh; déng thoi néu hoat dong thu xép von hiéu qua con mang lai cho
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CTTC nhiéu ban hang than thiét, mé rong quan hé véi cac chu dau tu va cac T6 chirc
tai chinh trong va ngoai nudc, khang dinh thuong hiéu ciing nhu nang cao vi thé cia
CTTC trén thi truong tai chinh trong nudc cting nhu khu vue.

Chinh vi vay, hoat dong thu xép von ngay cang chiém vai tro quan trong tai
CTTC. Trong thoi ky dit nuéc mé cira va dang trén da phat trién, nhu cau vén dau
tu 16n hon bao gid hét ciing 13 thoi ky canh tranh khéc trong moi linh vy khong
ngoai trir linh vuc Ngéan hang - tai chinh, CTTC d& mé ra cho minh mét 16i di riéng,
mot dinh hudng kinh doanh do6 1a phat trién hoat dong thu Xép von trd thanh mot
trong nhitng san pham mii nhon ciia CTTC.

V6i dinh huéng phat trién caa CTTC 1a dya vao nén tang tai chinh va nhu
cau dich vu tai chinh ctia khach hang, chinh sach hoi nhap ctia nén kinh té Viét Nam
dé xay dung CTTC tro thanh 1 dinh ché dau tu tai chinh manh ca vé quy mé von,
cong nghé ngan hang, kha nang cong tac va hoi nhdp vdi cac dinh ché tai chinh
trong va ngoai nudc, dap tmg ddy du nhu ciu von cho dau tu phat trién ciia nhoém
khach hang 1én trong d6 c6 TDKT, dinh huéng phat trién hoat dong thu xép von
ciia CTTC tap trung: duy tri va tiép tuc thu xép thanh cong von cho tat ca cac du 4n
dau tu cia TDKT va cac don vi thanh vién trong TDKT, tai tro cho cc dy 4n cia ca
nhan va t6 chitc khac phu hop véi muc tiéu kinh doanh cua CTTC.

CTTC s& mo rong mang ludi dich vu, phéi hop, hop tac voi nhiéu dinh ché
trong va ngoai nudc, ciing nhu két hop xac dinh chién lugc nhan su dé trién khai
ngay cang co chat luong hoat dong thu xép von, khrfmg dinh vi thé tai chinh cua
CTTC trong hoat dong thu xép von.

CTTC chu truong dwa hoat dong thu xép vén tré thanh mét san pham, dich
vu dong bo bang cach két hop véi cac phan dich vu riéng 18, dem lai sy thuan loi
cho khach hang khi st dung hoat dong thu xép vén.

> CTTC can xay dung chinh sach cho vay tiéu ding hop Iy trén co so Xac
dinh ty trong du ng cho vay tiéu dung trén téng du no trong méi twong quan voi
hoat dong cho vay doanh nghiép. Nhu ciu tin dung tiéu ding tir dan cu 1a ngudi lao
d6ng c6 thu nhap 6n dinh va nguoi kinh doanh, tiéu thuong 13 rit 16n nhung kha
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ning dap ng nhu cau vay von cia CTTC han ché. Nhu vay, CTTC can hudng téi
nhém khach hang tiém ning nay.

> Da dang héa céc san pham cho vay tiéu dung. Viéc mé rong cho vay tiéu
ding sé& tao diéu kién 1am da dang dich vu tin dung tiéu ding béi 18 nhu cau tiéu
ding cua ca nhan rat da dang va phong phu, CTTC di tién hanh cho vay khach hang
ca nhan phuc vu muyc dich mua sam d6 ding va saa chita nha ctra 1a cha yéu trong
d6 cac nhu cau khac nhu hoc hanh, chita bénh con han ché. Bé tang cudng tinh hap
dan cua san pham dich vu tin dung tiéu dung CTTC can két hop dich vu tin dung
tiéu dung véi dich vu uy thac dau tu, dich vu bao hiém nhan tho véi muc dich ca
biét dich vu, nang cao kha nang canh tranh cua dich vu.

> Muc cho vay tin dung tiéu ding hop ly va hap dan.Tuy theo nhu cau va
kha nang tra no cua khach hang ma CTTC quyét dinh mic cho vay d6i véi ting
khach hang.

> L4&i suat phil hop, phuong thirc thu no géc va lai vay mém déo linh hoat

Mbi khach hang c6 dic thu vé thu nhap, niang luc thanh toan, yéu cau thanh
toan no géc va lai khac nhau va khong cé dinh trong sudt thoi han cua hop dong tin
dung. Can ct tinh dic thd vé thu nhap, nang lyc thanh toan CTTC xéc dinh phuong
thizc hoan tra, ké hoac hoan tra thich hop dam bao loi ich cua khach hang va CTTC,
Kiém soét rii ro.
4.2.2.Gidi phap vé nguon vén cho hoat déng tin dung
4.2.2.1. Quan diém huy dong von cua CTTC

Thir nhat, phai xac dinh von 1a yéu t6 quyét dinh ddi vé6i tat ca hoat dong san
xuat kinh doanh trong diéu kién kinh té thi truong. Dé ding viing va thang thé trong
canh tranh, quy mé von cta cong ty phai ngay cang 16n dé cé thé khai thac loi thé
so sanh trong canh tranh.

Vé mit 1y luan, vai tro ctua von di dugc Marx va nhiéu nha kinh té hoc lam
sang rd. Trong diéu kién kinh té thi trudng, dé co thé tién hanh san xuét kinh doanh
nha dau tu phai bat dau tir mot lwong tién von tmg trude dé bién chung thanh tu liéu
san xudt va stc lao dong, nhitng yéu td co ban cho qua trinh san xuat kinh doanh.

Nguyén ly nay doi hoi can phai duoc nhan thire ding dan va day di.
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Thir hai, Phai da dang hoa trong huy dong vén, bao gdm: da dang héa vé
ngudn huy dong (trong, ngodi nudc, tit ca cac dbi tac...), da dang hoa cac hinh thirc
huy d6ng, ddng thoi phai xac dinh rd cic ngudn vén cha dao va hinh thirc huy dong
chinh, thich tmg v&i tiung thot ky.

C6 thé noi, da dang hoa cac ngudn vén va phuong thirc huy dong 13 mot bi
quyét, mot nguyén ky co ban trong hoat dong huy déng von. Nho da dang héa ma
nha kinh doanh vira ¢6 thé huy dong dugc mot khdi luong von 16m (moi ngué‘n von
déu dwoc huy dong, nhiéu hinh thirc huy déng von duwoe dp dung), dong thoi giup
cong ty co thé tranh dugc nhirng rai ro hodc giam sy 1€ thudc vao mot ngu@m von
hay hinh thitc huy dong von nao d6. Néu c6 nhiéu kénh huy dong vén véi nhiéu
ngudn vén khac nhau, thi ching c6 thé hd tro bd sung 1an nhau va nha kinh doanh
s€ tranh dugc su bi dong, 1€ thudc vao nhitng kénh va nguén von nhat dinh nao do.
Diéu nay hoan toan phil hop véi mé hinh Tong cong ty tai chinh dau khi trong diéu
kién nén kinh té thi truong hién dai hién nay.

Pa dang hoa hoat dong huy dong vén 1a can thiét, song trong ting giai doan
cu thé can phai xac dinh cac kénh va cac nguén von co ban, chi lyc. C6 nhu vay
moi tranh dugc hién tuong dan trdi, manh min, phan tan cua cac nguén von. Noi
chung céc ngudn von co6 quy mod 16n, didu kién huy dong kha thudn loi can phai
dugc chu trong, coi do6 1a nguén von chién lugc.

Thit ba, Huy dong von dugc dit trong mbi quan hé chat ché véi hiéu qua st
dung von.

Huy dong von va st dung von thuc chét 1a hai mit cia mot qua trinh san
xuat kinh doanh. Do vay, néu tach roi gitra huy dong von va sir dung von thi d6 1a
mot trong nhitng sai 1am 16n nhat cta nha kinh doanh va dic biét nghiém trong hon
ddi vai cac hoat dong kinh doanh trén linh vyuc tién té. Tu do, huy dong von chu yéu
phai dua trén yéu cau sir dung von, sir dung von dén dau s& thuc hién huy dong von
dén d6. Mit khac, tiéu chi co ban cta hoat dong san xuat kinh doanh trong diéu kién
kinh té thi truong 1a lgi nhuan. Do vay, huy dong va sit dung phai dugc dit trong

mot myc ti€u chung cua hoat dong san xuat kinh doanh la dam bao hi€u qua cao.
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Diéu nay doi hoi phai tinh toan can nhic ky ludng ngay tir khi huy dong von, khong
thé huy dong von bang moi gia dé két cuc 1a san xuat kinh doanh thu duoc két qua
thip kém vi vén huy dong phai dugc hoan tra ca gbc va 13i. Khi loi tirc cao, doanh
nghiép c6 kha nang huy dong von dé dang va nguoc lai co nghia vén phai ludn sinh
loi. Huy dong von phai dit trong twong quan voi st dung c6 hiéu qua cac ngudn
vbn huy dong thong qua suat sinh loi ciia von dau tu.

Quan triét quan diém ndy c6 y nghia then chdt trong viéc nang hiéu qua huy
dong von cua CTTC. Phai xac dinh 13: can co nhitng lugng von dé dau tu, st dung
vao nhitng hoat dong gi, v6i hiéu qua mang lai ra sao dé tir 46 ma ¢ cac phuong an
phu hop, trong hién huy dong von thi nhitng khoan von ndy s& dam bao mang lai
hiéu qua. Diéu nay dit ra yéu cau ddi voi cong ty 1a trén co sé phuong hudng san
xuat kinh doanh trong tung giai doan, can hoach dinh chién luoc st dung von, dic
biét 1a chién lugc dau tu, tir d6 1am 15 co s6 1y luan va thyec tién cho viéc xay dung
chién lugc huy dong vén phu hop va tdi wu nhét.
4.2.2.2. Cac gidi phap huy déng von ciia CTTC

Pé dap tmg muc tiéu cia CTTC trong phét trién dich vu tin dung noi riéng
va hoat dongdau tu ciia CTTC thoi gian tdi, dong thdi quan triét sdu sic cac quan
diém vé nang cao hiéu qua huy dong von noi trén, CTTC can diy manh thyc hién
cac giai phap sau:

> Tang cuong huy dong cac nguon von néi luc trong ngi bg CTTC va Tdp doan

Pé CTTC dung vitng va thing thé trong canh tranh trong diéu kién nén kinh
té thi truong hoi nhap, cong ty phai c6 ngudn von di 16n, ké ca von tir cd va von
huy dong 1a vo cung can thiét. Dé c6 thé hoat dong c6 hiéu qua, kinh nghiém cua
thé gidi va Viét nam ciing cho thdy, mau chét 1a phai huy dong dugc mot luong vén
tir bén ngoai cong ty, tdi thiéu ciing phai gap 10 1an von tu c6 nhu vy mdi co thé
nang cao thé va lyc ciia CTTC trén thi truong. Piéu niy doi hoi trong thoi gian t6i
mot trong nhitng nhiém vu trong tim clia cong ty 1a hoat dong huy dong vén, ma
trude hét d6 1a huy dong cac ngudn vén thudc thé manh cta cong ty dic biét 1a

nguodn tu Tap doan va céc don vi thanh vién cta Tap doan. Trong thoi gian qua ke
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tir khi thanh 14p dén nay hang nim CTTC luén dugc T4p doan va cac don vi thanh
vién ctia Tap doan giao cho quan 1y hang chuc nghin ty dong, song néu so sanh
ngudn von nay voi tong ngudn von hang trim nghin ty dong cua Tap doan va cic
don vi thanh vién ctia Tép doan thi con ) nay la rat nho dic biét trong ndi bo nguén
vbn nay cha yéu chiém dén 90% 1a cac khoan uy thac dau tu cua Tap doan qua
CTTC dé dau tu vao cac don vi thanh vién ctia Tap doan, cac khoan uy thac cua
Tap doan nham thye hién cho vay ddi voi cac du an. Khoan tién gui thuc sy nhan
r0i ma Tap doan gi CTTC nhé bé bang gan 10% tong luong von huy dong trong
nganh. Nguyén nhin sdu xa ctia hién tuong trén d6 chinh 1a cach thire huy dong vén
trong thoi gian qua cia CTTC, chinh sach ciia TDKT d6i véi cong tac huy dong
vbn d6i voi Tap doan, cac don vi thanh vién cta Tap doan do 1a thuong ding quan
hé chua chu trong dén co ché thi trudng. Do vy trong thoi gian toi dé khai thac t6t
hon nita ngudn vén nay CTTC can phai thuc hién mot sé giai phap sau:

Thir nhdt, D6i voi ngudn von oy thac ctia Cong ty, don vi trong Tap doan:

Pay la nguon von ludén chiém ty trong 16n nhét, dong thoi c¢6 chi phi huy
dong thip nhat cua cong ty. Vi vay can phai c6 cac chinh sach va co ché cu thé dé
thu hit cac nguén von ndy ¢ mitc cao nhat. Trong do6, can c6 cac bién phap cu thé:

Truée hét, D6i v6i cac khoan von iy thac nhan ri clia cac co quan don vi
trong tap doan: do 1 cac khoan vbn nhan rdi trong thanh toan, cac quy chuyén ding
chua st dung, loi nhuan chua phan phéi. ..Ching can phai duogc thu hut toan bo vé
cho CTTC. Mudn dugc nhu vay, vé co ché chinh sach can phai dam bao thyc hién
dong bo ca 3 cap:

- D6i voi CTTC: phai dam bao quan 1y t6t ngudn vén nay va sin sang dap
g ngay khi cic co quan don vi c6 nhu cau sir dung chung; dong thoi phai dam bao
muc 13i suét thoa dang canh tranh so véi cac t6 chire tin dung khac, mudn nhu vay
doi hoi ban than 1anh dao cling nhu toan thé can bo nhan vién CTTC phai thuc sy co
nhan thirc mot cach dung muc vé tim quan trong ciia ngudn von nay dé tir 6 co
cach g xir thich hop trong viéc huy dong, quan 1y, cham séc ngudn von ndy. Bén

canh d6 CTTC phai da dang hon nira cac san phém dich vu theo hudéng chuyén
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nghiép hoa dé dam bao khong chi cac ngudn vén trong Tap doan dugc chuyén vé
CTTC quan ly ma cac dich vu tai chinh khéc s€ dugc cac don vi s dung cua CTTC.

- Déi véi Tap doan: Can c6 chinh sach quy dinh rd rang véi cac ngudn vén
nhan roi tir nguén khau hao va loi nhuan cua cac co quan don vi thudc Tap doan
déu phai tap trung vé CTTC va yéu cau Cong ty quan 1y, st dung c6 hiéu qua cao
nhét cac khoan vén nhan roi nay. Dé thuc hién triét dé chinh sach tat ca cac nguff)n
vbn nhan r6i trong Tap doan phai tap trung vé CTTC thi nén ching Tap doan mo
mot tai khoan trung tAm cép I, cic co quan don vi thuoe Tap doan s& 13 cac tai
khoan cip II va cac tai khoan nay s& ludn luan chuyén qua tai khoan cap I, CTTC s&
phéi hop chat ché véi ban Tai chinh ké toan ciia Tap doan dé theo doi, quan 1y toan
bo tai khoan cép I déng thot thuc hién kinh doanh nguén tién nhan roi tam thoi cua
cac don vi nay nham tao ra hiéu qua cao nhat.

Dinh huéng vé chinh sach cuia TPKT déng vai trd quan trong nhung yéu to
quyét dinh dén viéc thu hut toan bd vén nhan rdi vé& CTTC lai chinh 13 ban than
CTTC vi ban than cac don vi thudc Tap doan ciling la nhiing thuc thé doc 1ap hau
hét da duoc c6 phan hoa va TDKT ciing chi 12 mot c6 dong nhu bao c6 dong khéc.
Céc don vi trén ciling chiu stc ép cua c6 dong vé hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép, hiéu qua st dung vén do viy ngoai tic dong tir phia c6 dong 16n 1a TPKT,
chat lugng dich vu cling nhu gid tri gia ting ma CTTC mang lai cho cac don vi cua
Tap doan s& quyét dinh hudng dich chuyén cua cac ngudn tién nhan réi c6 vé hoan
toan CTTC hay khong.

Déi v6i cac khoan von uy thac dau tu: diy 13 mot kénh huy dong von ma
cong ty can phat huy. D6 1a khi ¢6 cac cong trinh, du 4n can von dau tu 16n, dic biét
1a cac du an dau tu cia TPKT, vuot ra khoi kha ning dau tu hién tai caa CTTC.
Lac ndy CTTC can ding ra lam dau méi dé kéu goi su uy thac dau tu cta cac co
quan, don vi, c4 nhan...ké ca trong va ngoai TDKT. Dé thyc hién tét phuong thirc
huy dong nay, doi hoi Cong ty phai dam bao diy du quyén loi cho cac chu uy théc

dau tu theo cac hudng sau:
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- Pam bao quyén binh ding vé& nghia vu va quyén loi cia cac chi ty thac
dau tu ciing gidng nhu cta chinh Coéng ty, dic biét 1a cong bang vé loi ich duoc
huong giira cac chi dau tu.

- Trong thoi gian tiép theo ctia qua trinh dau tu, tirc 1a khi du 4n dau tu da di
vao hoat dong, Cong ty phai sén sang va wu tién mua lai cic khoan von uy thac dau
tu nho, 16 hodc cac khoan uy thac dau tu khac khi ho c6 yéu cdu rat von ma van
dam bao cao nhét quyén lgi cho ho.

Thit hai, d6i voi cac ngudn huy dong tir cac don vi ma CTTC tham gia gbp
von thue hién du an (du an dau tu).

Hién nay, CTTC dang thuc hién gop von vao cong ty ¢ phan dé thyc hién rat
nhiéu dv an dau tu véi tong gia tri tinh trén von diéu 18 ciia cac cong ty cd phan 1én
dén hang tram nghin ty dong. Cac du 4n ma CTTC tham gia gop von déu 1a nhiing dy
an lon c6 thoi gian thuc hién nhiéu nim, viéc gidi ngan cua cac du an déu theo tién do
do vay ban than cac du an déu ton tai nguén tién du thira it nhat 1a 01 nam. Day s¢ la
mot kénh huy dong khong nho néu CTTC biét khai thac tot va triét de.

Thit ba, CTTC c6 thé trién khai huy dong von thong qua phat hanh Ching
chi tién gtri. Phuong thirc huy dong von nay cho phép CTTC linh hoat hon trong
viéc xay dung san phém, tao ra nhiéu hinh thirc dé khach hang chon lya hon so voi
trai phiéu. Chang han: ky han chung chi tién giri c6 thé 1a 13 thang, 15 thang; 13i
suat c6 thé 1a tha noi, ¢ dinh hodc bac thang theo ky han giri ...; 14i suét tra cudi ky
hoic tra nhiéu lan theo ky. ..

C6 thé ndi, viéc huy dong cac ngudn von trén day 1a hién thuc, 13 thé manh
tiém ning va san c6 cua CTTC. Vi chinh sach, co ché huy dong cu thé thiét thuc
va phu hop, CTTC s€ huy dong dugc mot khoi luong von khong nho phuc vu cho
hoat dong kinh doanh.

Dé c6 thé thuc hién tot cac giai phap trén, doi héi CTTC phai thuc hién cac
budce chinh nhu sau:

Budc mot, phat huy loi thé 1a dinh ché tai chinh xwong séng ctia Tap doan,

CTTC phai phdi hop chit ché véi Ban dau tu phat trién, Ban ké toan cuia Tap doan
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dé xac dinh mot cach cu thé va chinh xac nhét ké hoach ngué)n von cua Tap doan,
cac don vi ctia Tap doan ciling nhu su luan chuyén vén trong Tap doan.

Budc hai, trén co sé xac dinh duoc nguén von trén, CTTC sé& phai xac dinh
cac giai phap cu thé cho timg ddi tugng ngudn von vé 1ii suat, chinh sach khach
hang kém theo. Ddng thdi can cir vao gia trj ciing nhu thoi han cia cac ngudn vén
ma c6 thé phan cong cu thé nhan su phuc vu cham séc dé huy dong ngudn von do.

Budc ba: khong chi don thuan huy dong von, CTTC phai tién hanh cung cip
céc san pham tai chinh mang tinh b trg tao gia tri gia ting nhu géi san pham tai
chinh c4 nhén, g6i san pham tu van quan 1y dong tién, goi san pham tu van co ciu
ngudn von...

Bud6e bon: Tang cuong va diy manh cong tac quan 1y sau huy dong thong
qua cac chinh sach khach hang toan dién va nhét quan.

> Tich cuc mé réng huy déng cac nguon vén thong qua thi trweng tai chinh
trong nrdC Va quoc té

CTTC hoat dong trong linh vyc tai chinh, dac thu cua linh vyc tai chinh do la
hiéu qua hoat dong ctua cac dinh ché tai chinh luon gén lién véi su tin nhiém cua
khach hang bao gdm khach hang 1a cac dinh ché tai chinh khac va doanh nghiép.
Mébi quan hé gitra hi¢u qua hoat dong cua cac dinh ché tai chinh v&i su tin nhiém
ctia khach hang 1a méi quan hé twong tac hai chiéu.

Khi cac dinh ché tai chinh hoat dong hiéu qua thé hién & két qua kinh doanh
vé mit dinh lwong nhu doanh thu, lgi nhuan, tong tai san... hiéu qua vé mit dinh
tinh nhu tinh minh bach trong quan tri, diéu hanh, ning lyc cua ban diéu hanh...s&
lam cho sy tin tuong, su tin nhiém cua khach hang dbi v6i dinh ché tai chinh ngay
cang cao.

Khi dinh ché tai chinh gianh duoc sy tin nhiém cao ctia khach hang thi ngay
1ap tirc két qua kinh doanh cta dinh ché tai chinh dé ting vot théng qua viéc dau
vao ctia von s& thip va dau ra ciia von s& cao tir 6 mang lai lgi nhuan cao cho chinh

béan than cac dinh ché tai chinh.



149

Trong thoi gian vira qua, CTTC 1a thanh vién tham gia rét tich cuc trén thi
truong tién té trong nude, thuong hiéu cuia CTTC da danh dugc chd dung d6i véi
khach hang. Véi nhitng loi thé sin co vé sy tin nhiém cua khach hang, theo toi,
trong thoi gian t6i CTTC c6 thé khai thac cac ngudn von sau:

Thit nhdt: Tang vén chii s¢ hitu théng qua phdt hanh c6 phiéu CTTC

Tai thi truong trong nwée: Viéc phat hanh ¢d phiéu s& 1am ting ngudn lyc
ndi tai caa CTTC vé nguff)n von dé phuc vu cho cong tac dau tu cling nhu dam bao
hé s6 an toan von theo tiéu chuan qudc té. Tuy nhién, han ché cta kénh huy dong
vbn thong qua phéat hanh c6 phiéu dé 1a tao ra sttc ép ddi voi ban diéu hanh do 1a
kha ning sinh 16i trén dong von ma nha dau tu bo ra mua cb phan cua CTTC (kha
nang sinh 10i bao gdm co tirc va gia tri gia ting trén mdi c¢6 phiéu ho dau tu), do vay
viéc thue hién huy dong vén déi voi phuong an nay chi dugc ap dung khi CTTC c6
ké hoach rd rang vé phuong an sir dung ngudn huy dong duoc dam bao lgi nhuan ky
vong cuia cac nha dau tu.

Tai thi truong nwée ngodi : Pay manh viéc niém yét ¢ phiéu caa CTTC 1én
san chimg khoan khu vuc nhu Singapore, day s& 1a “budc dém” dé CTTC tham gia
manh me vao thi truong tai chinh quéc té, khéng dinh duogc vi thé cua cong ty trén thi
truong quc té va dé ciing 1a co s¢ dé cac to chire danh gia dinh muc tin nhiém nbi
tiéng thé gidi nhu: Standards & Poors, Fitch Ratings, Moodys c6 thé tién hanh danh
gia dinh murc tin nhiém ctia CTTC mot cach chinh xac tir d6 sé gitip cho cong tac huy
d6ng vén ctia CTTC trén thi trudng vén trong nudc va qudc té duoc dé dang hon.

Hién tai v6i muc von didu 16 cia CTTC khong dong déu, chién luoc phat
trién thi viéc huy dong von thong qua phat hanh c6 phiéu tang von diéu 1¢ s& 1a 10
giai cho bai toan vé nang cao ning luc tai chinh nhim dap tng nhu cau cho hoat
d6ng dau tu phat trién cling nhu thoa méan yéu cau vé cac hé sé6 dam bao an toan cua
céc to chirc tin dung theo quy dinh ctia Viét Nam va hudng t6i 1a dap ung chuan
muc theo quy dinh cia quéc té.

Thir hai: Phét hanh trdi phiéu ciia CTTC

Pay ciing 1a kénh huy dong kha tién loi, v6i khoi luong von huy dong la
khong nhé va chi phi khong qua cao. Dac biét nguén huy dong nay la dai han, cho
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phép giai quyét khé khin vé nhu cau vén dau tu dai han. Hon nita trai phiéu cua
Cong ty khong chi dugc ban ra trén thi truong tai chinh ndi dia, ma con ban ra ca
trén thi truong tai chinh quéc té, cho phép huy dong khdi lugng von 16n bang ngoai
t¢ manh véi chi phi thuong thap hon so véi trai phiéu trong nuGc (ldi sudt bang
ngoai té thwong thip hon ldi sudt néi té), ddng thoi phat huy anh huéng cua CTTC
trén thi truong qudc té.

Viéc phat hanh trai phiéu qudc té s& phu thudc rat nhiéu vao dinh muc tin
nhiém cua Tong cong ty trén thi trudng von qudc té, cac doanh nghiép chi duoc
phat hanh trai phiéu qudc té néu dap tmg du cac diéu kién va tiéu chuan do cic to
chtrc danh gia dinh muc tin nhiém dé ra, dinh muc tin nhiém cang cao thi chi phi
huy dong cang ré va nguogc lai.

Tuy vay, day l1a khoan von phai hoan tra khi dén han, nén chi ap dung thuc
hién khi can huy dong vén cho cac dy an dau tu ma cong ty dam nhan trén co s
tinh toan k¥ ludng hiéu qua dau tu va chi phi huy dong von.

Bén canh viéc thuc hién phat hanh cb phiéu va trai phiéu, CTTC c6 thé thuc
hién phat hanh trai phiéu chuyén do6i, day 1a mot loai trai phiéu cho phép trai chi
quyén chuyén d6i trai phiéu thanh c6 phiéu trong twong lai véi ty 1& chuyén ddi cd
dinh dugc thoa thuan sin. Pay 13 hinh thic huy dong tuong d6i hiéu qua va dang
dugc rat nhiéu cac cong ty thuc hién.

Ngoai viéc phat hanh trai phiéu, CTTC con c6 thé thyc hién chimg khoan
hoé cac khoan dau tu cia minh dudi hinh thuc trai phiéu hoa danh muc dau tu. Hién
nay trong danh muc dau tu ciia CTTC c¢6 rat nhiéu khoan muc dau tu c6 gia tri tot
ma CTTC dang 13 ¢ dong chién lugc hodc dang duoc Tap doan uy quyén quan ly.
Day 1a nhiing khoan dau tu tao ra gia tri t6t ca vé thu nhap co tirc cling nhu thu nhap
tir 1oi tirc von ma CTTC budc phai nam gitr, diéu d6 s& giy ra su dong von vao cac
khodn nay, dé von khong bi dong trong cac khoan nay ma van dam bao chu quyén
ctia CTTC dbi v6i cac khoan dau tu trén, c6 thé ching khoan hoa cac khoan dau tu
nay dudi hinh thirc phat hanh trai phiéu ky han 3 dén 5 nam véi tai san dam bao 13

chinh cac khoan dau tu trén.
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Thir ba: Ddy manh thu hit cdc nguén uy thdc cho vay va uy thac dau tw
trong niede va quoc té qua CTTC

Loi thé cua CTTC thuoc TPKT, TCT d6 13 mot don vi thanh vién cua Tap
doan, TCT; thuong hiéu cua CTTC gén lién véi cac hoat dong dau tu, thu xép von,
tai tro cho cac du an trong diém qudc gia. Khi TDKT thoai vén- CTTC khdng con
vi thé 12 doanh nghiép thanh vién, véi kinh nghiém ciing nhu tiém lyc sin c6, CTTC
c¢6 loi thé hon khi thu hat cdc nguén uy thic cho vay ddi va uy thac dau tu cia
nhom khach hang truyén théng — doanh nghiép thanh vién cia TDKT, TCT ; cho
phép CTTC huy dong duoc khdi lwong von 16n va chi phi ré hon so véi cac kénh
huy dong von truyén thong khac.

4.2.3. Hoan thién cong tac quan tri rai ro
4.2.3.1. B6i méi nhdn thirc vé rii ro

Hién nay, hoat dong quan tri rii ro cua cac CTTC khong chi quan tam dén
cac rui ro tir bén ngoai ma cin quan tim dang muc dén cac rai ro trong ndi bo
doanh nghiép — rui ro trong qua trinh hoat dong (operational risk — Oprisk).

Oprisk co thé duoc hiéu mot cach khai quat 1a cac rui ro ma mot td chire ¢o
thé gap phai khi thuc hién cac hoat dong co ban ciia minh nhu rii ro do sai sot clia
nhan vién, rui ro do 16i cta hé thong. Tap doan Credit Suisse da chia Oprisk thanh 5
loai rui ro:

- R ro lién quan dén to chitic doanh nghiép (Organisation): 1a nhing rdi ro phat
sinh tir nhitng van dé nhu thay d6i méi trudng 1am viée, thay do6i ban giam déc...

- Rui ro lién quan dén chinh sach doanh nghiép (Policy): 1a nhiing rui ro phat
sinh tir nhitng yéu kém vé chinh sach ctia doanh nghiép nhu viéc khong tuan thu cac
qui ché ndi bo.

- Rui ro lién quan dén cong nghé

- Rui ro lién quan dén nhan sy: 13 rii ro phat sinh do 15i ctia nhan vién, cta
nha quan 1y hodc do nhiing xung d6t vé loi ich clia cac thanh vién hodc do nhing
hanh vi gian 1an va lira déi trong nodi bd doanh nghiép.

- Rui ro khac
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C6 thé thay, néu quy mé cua td chirc cang 16n thi anh huéng ciia Oprisk cang
cao do tinh chét da dang va nhiéu mit cua loai rui ro nay. Pé nhan dién rui ro
Oprisk cac CTTC c6 thé sir dung cac phuong phép sau:

- Phuong phép phan tich cac tinh hudng gia dinh va nhiing rii ro phat sinh
néu nhitng tinh hudng d6 say ra rdi tir d6 tim ra nhitng rui ro nghiém trong nhat can
quan tri.

- Phuong phap tu danh gia: Theo phuong phap nay, nhan vién va quan 1y cac
cap s& tham gia dién thong tin vao phiéu danh gia dinh ky hang qui, nam... dé xac
dinh rai ro trong by phan ho lam viéc. Muc dich la dé tim ra bd phan chiu anh
huong 16n nhat khi ¢ rii ro phat sinh.

-Phuong phép to chtic cudc hop cua cic chuyén gia quan tri nham liét ké
danh sach cac rai ro mét cach hé théng: Qua trinh xac dinh rti ro nhu vay con bao
gém ca viéc Xép hang rui ro theo mic do ton that hoic theo cép dd nghiém trong.
Qua trinh nhan dién nhu vay dat dugc hai muc dich la hiéu dugc nhan thic cua
doanh nghiép vé tim quan trong ctia quan tri rii ro va dua vao bang phan hang rii
ro0, cac nha quan 1y c¢6 thé xay dung chién luoc phan bd ngudn luc hiéu qua.

Mot diém can luu y khi nhan dién rui ro 1a rui ro khong ¢6 dinh. Méi truong
kinh doanh thay doi s& lam cho tinh chit cta céac rui ro thay doi. Vi vay, viéc nhan
dién rai ro nén duoc tién hanh thuong xuyén.

Xu hudng méi hién nay 1a két hop do luong dinh lwong va danh gia dinh
tinh. Su két hop nay gitp phat huy cac két qua mé hinh dinh lwong chinh xac nhat
v6i su tu van, danh gid ctia cac chuyén gia.

Mo hinh do ludng rii ro truyén théng c6 nhiéu han ché. Cic mé hinh nay
van do ludng, ddnh gid, gidm sét rui ro dinh ky theo ting b phan, phong ban ma tir
truée dén gid van cha yéu tip trung vao rui ro tai chinh. M6 hinh truyén thong
khong chi trong dén anh hudng tong thé cia rai ro ddi v6i toan bd doanh nghiép
cling nhu khong xem xét anh hudng ciia bd phan nay dén bo phan khac khi rai ro
xay ra. Trong mé hinh truyén thong, nhiéu rui ro khong duoc do luong vi nhitng rii

ro nay khong thé do dugc bang mé hinh dinh lwong hién c6. Tém lai, mé hinh



153

truyén théng con mang tinh phién dién, khong lién tuc va rat it khi phan 4nh dung
rui ro thuc sy cua toan by doanh nghiép.

Dé han ché nhimg yéu diém ciia mé hinh truyén théng, hang loat cac giai
phap, cac mo hinh méi vé do ludng va quan tri rii ro duge dua ra. Trong d6, mo
hinh do luong quan tri ERM (Enterprise Risk Management) nhan duoc nhiéu sy
quan tdm. Su thinh hanh ciia md hinh nay phan anh xu hudéng do luong va quan tri
ctia nhiéu doanh nghiép trén thé giéi. Theo mé hinh ERM, rui ro dugc do luong mot
cach tong thé, dong thoi danh gia, xem xét anh hudng gitra cac bd phan, phong ban
trong tong thé doanh nghiép. Nhiéu nhom nghién ciru da di theo hudng xiy dung
mot md hinh tong thé gom céac bién phap do ludng dugc tich hop dé xac dinh 13 rui
ro tong thé.

Do d6, cong viéc do ludng rui ro tong thé hién nay van vudng mac ¢ chd mot
s6 rii ro khong thé do ludng duge bang moé hinh truyén thong. Trude kho khan nay,
xu hudng nay sinh 1a dua ra nhitng bién phap, mé hinh méi dé do ludng nhirng rai
ro kho luvgng hda. Hién nay, xu hudng do luong céc rii ro nay 1a dua trén nhitng mé
hinh do ludng rui ro sin c6 trong linh virc tai chinh ngan hang da ton tai pho bién va
hiéu qua dé tir d6 stra d6i va dua vao su dung. Cac mo hinh trong linh vuec tai chinh
ngan hang phé bién 12 mé hinh do ludng rui ro ty gia, rai ro 13i suat, lam phat...
Ngoai ra, md hinh do ludng rui ro phi tai chinh hién nay phd bién nhét van l1a mé
hinh VaR (Value at Risk) va cac bién thé ctia mo hinh nay.

Mot khia canh khéac ctiia xu hudng do luong rui ro 1a viéc do luong, danh gia,
giam sat dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc dé phat hién va ngan chan kip thoi
rti ro, nhanh chéng khic phuc ton thit va dwa t6 chirc tré lai hoat dong kinh doanh
binh thuong.

Xu huéng do ludng rui ro hién nay 1a dua ra mot mo hinh do ludng téng thé
rii ro ctia to chirc, hodc cai bién cac mo hinh trong linh vuc tai chinh ngan hang va
ap dung dé do luwong ting loai rii ro. Mot xu hudng khac 1a do ludng mot s rii ro
dé dinh lwong bang mo hinh hién c6 va két hop voi viéc danh gia, cham diém, tu

van cta chuyén gia v€ nhiing rui ro kho dinh Iugng. Mat khac, du sir dung cong cu
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nao dé do ludng thi viée ndy ciing can phai tién hanh thuong xuyén dé tén thit cho
doanh nghiép trong sudt qua trinh hoat dong.

M6 hinh quén trj rai ro truyén thdng t6 ra kém hiéu qua khi dbi twong quan
tri da thay doi theo méi trudong kinh doanh. Trudc tinh hinh d6, CTTC can 4p dung
mot s6 md hinh quan tri rai ro moi — quan tri rui ro trén toan bo CTTC. Khac vdi
mo hinh truyén théng, mé hinh quan tri méi yéu cau moi thanh vién thudc moi cip
d6, moi phong ban déu phai quan tdim dén van dé rui ro ctia doanh nghiép.

Bang 4.1 Sy khac biét giira mo hinh quan tri truyén thong va mé hinh méi

M6 hinh truyén thong Mo hinh méi

Quan tri rui ro 1a mot bd phan doc lap Quan tri rui ro thong nhat va cé sy giam
sat cua cac nha quan ly. Moi thanh vién
trong doanh nghiép luén coi quan tri rui

ro 1a mgt phan cong viéc cua ho.

Qua trinh quan tri gidn doan, chi quan tri | Qua trinh quan tri lién tuc

khi thay can thiét.

Poi tuong va pham vi quan tri hep chi | P41 tuong quan tri rdng, cé cac rui ro tai
chu yéu tép trung vao rui ro tai chinh va | chinh va phi tai chinh, rui ro tor bén
cac rui ro c6 thé bao hiém duoc. ngoai lan rui ro trong nd1 bd doanh

nghiép

Xu huéng méi trén thé gidi coi quan tri rii ro 14 mot qua trinh thong nhét,
lién tuc va c6 pham vi rong 16n, khac so voi quan niém truyén thong coi rai ro 1a
mot hoat dong dde 1ap, gian doan va pham vi nho. Muc dich cua mo hinh quan tri
méi 13 bao vé va ting cudng gi tri cia CTTC bang cach quan tri tit ca nhitng rai ro
¢6 kha nang can trd CTTC thuc hién cic muc tiéu dé ra.

Dé thuc hién dugec mod hinh quan tri méi mdt cach hi¢u qua, CTTC can su
trg gitp cua cac chuyén gia trong linh vuc quan tri rui ro. Cac chuyén gia s€ tu
van cho CTTC vé phuong phap quan tri rii ro, cung cip co s& dit liéu cho cac

bi¢n phap do ludong va danh gia moé hinh quan tri rii ro ma CTTC ap dung.
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Tuy nhién, diéu quan trong dé CTTC c6 thé thyc hién thanh cong chién lugc 1a
nhiing nguoi diéu hanh phai luén chi dong va ludn di dau trong viée thyc hién mo
hinh méi. M6 hinh ndy yéu cau mét khdi lvong cong viée rat 16n va can dén cac cong
cu do ludng k¥ thuat, mot quy trinh quén tri chuan cho CTTC.
4.2.3.2. Xay dung chién lwoc, quy trinh QTRR va ché dg bdo cdo dinh ky vé ruii ro

Co ché va chién luge quan tri rui ro tin dung theo hudng chu dong phong
ngtra cd danh muc cho vay, tdng nang lyc tu gidm sat va quan tri rui ro tin dung ndi
bd. Dé thuc hién co ché nay can phai tach bd phan quan li rui ro tin dung ra khéi bo
phan tham dinh va cho vay. B0 phan nay s€ dam nhiém vi¢c danh gia mirc do rui ro
ctia cac khoan cho vay. Ngoai ra, nang cao chat luong cac cong cu lugng hod rui ro
va tiép tuc ap dung cac cong cu do ludng méi nham gitp Ban lanh dao lwong hoa
murc do rui ro, phat hién sém cac dau hiéu rui ro, nhan biét chinh xac nguyén nhan
chu yéu gy ra rui ro dé co giai phap kip thoi va hiru hiéu.
4.2.3.3 Nang cao chdt lwong quan tri rui ro tin dung

> Nang cao chat liong tham dinh va phan tich tin dung

Rui ro tin dung bat dau tir nhitng phén tich va tham dinh tin dung khong can
trong va thiéu chinh xac dan dén nhitng quyét dinh cho vay sai lam. Pay 1a budc
cuc ky quan trong va dam bao han ché rui ro tin dung véi hiéu qua cao nht, it ton
that nhat. Qua trinh thAm dinh can dap tmg dugc yéu cau vé chét luong phan tich va
thoi gian ra cac quyét dinh, dam bao su cén trong hop 1y trén co s& phan tich loi
nhuan va rai ro ciing nhu dap tng dugc cic yéu cau vé chat luong phuc vu khach
hang. Giai quyét cac doi hoi ndy can thuc hién:

- Thyc hién phén tich va tham dinh chinh xéc rii ro tong thé ctia khach hang
thdng qua xac dinh han mtrc tin dung theo dinh ky theo quy. Céng viéc nay s€ giup
cho can bd tin dung c6 cai nhin téng thé vé tinh hinh tai chinh, chat lugng kinh
doanh va danh gia trién vong phat trién ctia doanh nghiép dé nhan thiy nhiing rai ro
ctia doanh nghiép, dinh ra mot gidi han tin dung hop 1y, nam trong gidi han chiu no

ctia khach hang d6i véi hé thong.
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Tuy nhién, mdi khach hang khéng chi vay tai mot TCTD ma con c6 thé vay
tai nhiéu TCTD khac nhau va sy d6 v& cua bat ky khoan vay tai TCTD ndo ciing s&
gdy ra rui ro va anh huong dén kha ning tra ng cia khach hang. Do dé, bén canh
viéc dinh ra giéi han tin dung can kém theo cac diéu kién tin dung khac, dac biét la
diéu kién vé tong du no vay va co cdu tai chinh cta khach hang, nhim dam bao
murc do an toan trong kinh doanh.

Pé thuc hién tbt yéu ciu nay, can chu trong dén phan tich dinh luong, luong
héa mirc d6 riti ro cia khach hang qua danh gia cac so liéu, dong thoi két hop véi
phan tich dinh tinh (phan tich mé1 truong vi mo, vi md, moi truong ndi bg cua
doanh nghiép, lich sir quan hé tin dung voi TCTD...) dé nhan ra nhitng rui ro tiém
tang va kha nang kiém soat, han ché nhing rai ro d6 caa CTTC. Trong phan tich
dinh luong, tmg dung va hoan thién hé thong cho diém va xép hang tin dung khach
hang (trong giai doan dau chi nén tap trung vao cac doanh nghiép). Hé théng nay
can dugc thudng xuyén diéu chinh cho phu hop véi thuc té va diéu kién kinh té Viét
Nam, khong nén ctng nhic theo nhiing tinh toan cta cac nudc co diéu kién khong
tuong ddng. Thong qua viéc st dung cac mo hinh dinh lwong, mirc do rui ro s&
duoc luong hoa hop ly, phan anh mot cach rd rang hon mirc d6 rui ro cua cac khoan
vay du kién va x4y dung nhiing bién phap phong ngira va han ché rii ro trude khi
cap tin dung vai khach hang. Xéac dinh han mirc tin dung hop 1y s& giup cho CTTC
ludn & thé chu dong va co giai phap kiém soat rui ro tin dung mét cach hiéu qua.

- Trén co sé han muc tin dung di duoc phé duyét, trong timg lan cip tin
dung chil yéu tap trung phan tich rai ro cta chinh phuwong an vay d6 dé giam bét
thoi gian xir Iy cac giao dich. Can tip trung dén tinh phap 1y ctia phuong an/dy an
vay, dén ngudn cung cap, thi truong va kha nang tiéu thu... Pong thoi can dua ra
nhing rii ro du kién, kha ning kiém soat cia CTTC va kich ban xur 1y khi nhimng
tinh hudng xau xay ra.

- Trong tham dinh cac du an dau tu, tinh trang nang gia tri thuc té cua du an
dé duoc vay nhiéu hon, thué dat nhiéu hon kha phd bién. Piéu nay da din dén rui ro

bai von tu c6 tham gia thuc sy ciia khach hang vay chiém ty 1é thap dan dén tinh
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chiu trach nhiém cua khach hang khéng cao, dong thoi khi rii ro xay ra thi kha ning
thu hoi dugc no da giam sut. Dé dam bao xac dinh khich quan va chinh xac gia tri
tai san bao dam, can thué mot td chirc dinh giad hodc kiém toan doc lap, co6 uy tin dé
thuc hién viéc kiém toan toan bd viéc thanh quyét todn gia tri cong trinh va dinh gia
tai san.

Bé)ng thoi thuc hién chat ché va nghiém tiuc viéc chung minh nguén von tu
c6 tham gia dur 4n cua khach hang, giai ngan ddi Gmg theo tién d6 cong trinh.

- Can phdi két hop chat ché cac diéu kién tin dung trong hop dong tin dung
nhu 13i sudt, ty 1é von tu c6 tham gia phuong an/du an, cic tai san bao dam ...dé
dam bao loi ich thu dugc phai tuong ximg véi mire d6 riti ro. Dya trén chi phi vén
ctia minh, CTTC chi nén xay dung muc 13i sudt tham khao va giao cho cdc Chi
nhanh quyén chii dong xac dinh muc 13i suat phu hop dbi v6i ting khach hang,
dong thoi can xay dung biéu 14i suét theo thang bac sir dung von vay cua doanh
nghiép (phan du no vay vuot giéi han tin dung tham khao nhung van trong gi6i han
tin dung duoc phé duyét phai ap dung muc 1di suat cho vay cao hon). Cac khach
hang c6 mirc do xép hang tin dung cang thip thi can ning ty 16 tham gia cua von tu
c0, can luya chon nhiing tai san bao dam co tinh thanh khoan cao... Cac diéu kién
phap 1y trong hop dong tin dung cang chat ché cang dam bao cac quyén loi ciia
CTTC khi rti ro xay ra, dong thdi ning cao trach nhiém cia khach hang trong sir
dung von vay, han ché rui ro xay ra.

> Quadn ly, giam séat va kiém soét chgt ché qua trinh gidi ngan va sau khi
cho vay

Tuan thu nghiém cac nguyén tic tin dung, ting cudng cong tic giam sat
khodan vay va cong tac kiém tra, kiém soét noi bo theo hudng:

Quyét dinh cho vay khong qua dua vao tai san thé chdp ma can phai dya trén
co s& dong tién tao ra ctia khach hang vay vén, tich cuc tim kiém thong tin ctia khach
hang lién quan dén kha ning tao ra dong tién nhu tu cach khach hang, muc dich vay,
hiéu qua kinh doanh, nang lyc quan tri va diéu hanh, thuc trang tai chinh, dong tién,

kha nang tra no cua khach hang va kha nang kiém soat von vay cua CTTC.
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Chu trong viéc kiém tra, giam sat cac khoan vay bang céach tiép tuc thu thip
thong tin vé khach hang, thuong xuyén giam sat va danh gia xép loai khach hang.
Thuc hién tot cong tac kiém soat ndi bo dé kip thoi phat hién nhitng sai s6t c6 kha
nang dan dén rai ro va c6 bién phap chan chinh, dic biét 1a cac sai sot do trinh do va
dao dirc nghé nghiép.

- Thyc hién giai ngan theo ding cac quyét dinh cip tin dung cua cip phé
duyét, ddi chiéu giira muc dich vay, yéu cau giai ngan va co cdu cac chi phi trong
nhu cau von ciia khach hang, dam bao viéc st dung vén vay c6 day du ching tir
chtrng minh va hop 16. Han ché giai ngn bang tién mat trir nhitng trudng hop dic
thu, chi ap dung phuong thitc thanh toan chuyén khoan dé c6 thé kiém soat viéc st
dung von vay cua khach hang...Nhiing rui ro tin dung xuét hién sau khi cho vay
khong chi do ban than phuong an kinh doanh kém hiéu qua, khach hang vay st
dung von sai muc dich ma con do CTTC khong kiém soat duge dong tién sau khi
két thuc phuong an kinh doanh, din dén tinh trang khach hang str dung nguon tién
nay vao cac muc dich kém hiéu qua hay khong minh bach. Bé phong ngira nhiing
rui ro nay, can thuc hién kiém soat chit ché sau khi cho vay:

- Thyc hién kiém tra st dung vén vay phu hop véi dic thu cia cac khoan
vay, chat luong khach hang. Do mdi khoan vay, mdi khach hang vay c6 su khéc biét
nhat dinh ma can xay dung va lya chon mdt ké hoach kiém tra str dung von hop ly,
dam bao an toan cho CTTC nhung cling tao thuan 1gi cho hoat dong kinh doanh cua
khach hang va mdi quan hé giita cac bén. Nén sir dung xép hang tin dung khach
hang 1am co s& cho viée x4c dinh dinh ky hang thang, hang quy hoic nira nim kiém
tra sir dung von vay, trong d6 nhitng khach hang c6 xép hang tin dung cao, c6 uy tin
trong quan hé tin dung thi thoi han kiém tra sit dung dai hon, cac khach hang xép
hang tin dung cang thap thi mat d¢ kiém tra nhiéu hon.

- Trong kiém tra su dung von, can nghiém tac thuc hi¢n kiém tra trén thuc té,
c6 danh gia vé viéc sir dung von, vé tai san bao dam cta khach hang, kip thoi phat
hién nhitng rui ro va cé bién phap xtr 1y, tranh tinh trang thyc hién kiém tra mang

tinh d6i pho, thuc hién trén gidy to.
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- Can c6 su phan tich va danh gia kip thoi nhing ddu hiéu cua rui ro nhu
khach hang c6 kho khan trong viéc trd ng, sy thay doi ctia méi truong kinh doanh,
tinh hinh thi trudng anh huong x4u dén phuong an kinh doanh, c6 dau hiéu vi pham
phap luat..., dua trén hé¢ thé)ng cac tin hiéu canh bao sém vé rii ro tin dung dé ndm
bat kha ning xtr Iy chii dong, kip thoi cac rui ro co nguy co xay ra.

- Theo ddi chat ché cic ngudn tién ctia khach hang trén co s& xay dung co
ché tra soat ddi voi ting loai vay (cac khoan vay dé xuat khau thi kiém tra ngay
xuat hang, cac yéu cau doi tién, bd ching tir hang xuét va thoi gian thanh toan; cac
khodn vay xdy dung co ban can kiém tra tién d6 cong trinh, xac nhan ciia chii dau tu
vé cong no va cam két chuyén toan bo ngudn tién thanh toan vé tai khoan cia khach
hang mé tai chi nhanh; cac khoan vay thuong mai can kiém tra ton kho, cong no
hang thang va kiém tra viéc st dung cac ngudn thu ciia khach hang, quy dinh nguon
tién hang tr phuwong 4n vay phai tra no ngay sau khi thu duoc tién, cho du khoan
vay chua dén han...). Kiém tra chat ché ngudn tién tr phuong an kinh doanh s&
gitp ngan hang kip thoi thu ng dung han.

NAang cao hiéu qud cong tac kiém tra kiém soat ngi bg

Can chu trong cong tac “hdu kiém” ctia kiém tra noi bo dé ting cuong kha
nang kiém soat tinh tuan thu trong hoat dong cap tin dung, giam thiéu nhitng rai ro
tin dung. Trudc méat, dé dam bao du tham quyén va doc 1ap trong kiém tra kiém
soat, nén tao ra su khong phu thude va doc lap nhat dinh cua bo phan Kiém tra kiém
soat ndi bo ctia Chi nhanh bang cach quy dinh lwong cua can bo kiém tra kiém soat
ndi bd s€ do Hoi s& chinh trd va nhan sy cua bd phan nay do Hoi sé chinh chi dinh,
b6 mién va mién nhiém. Cé nhu vay thi bo phan kiém tra kiém soat noi bo méi di
thadm quyén dé thye thi c4c nhiém vu ctia minh.

Trong cong tac kiém tra kiém soat noi bo, ngoai thyc hi¢n kiém tra theo dinh
ky, can tap trung va ting tan suat kiém tra cac khach hang c6 ng x4u, danh gia viéc
thue thi cac bién phap quan Iy ng c6 van dé va kha niang thu hdi no. Cong tac kiém
tra kiém soat ndi bd can thuc hién c6 trong diém, theo céc nganh nghé, Iinh vuc
dang tiém 4n nguy co rui ro dé kip thoi chan chinh va dé xuét cac giai phap dé ting

cuong kha nang phong ngtra rui ro tin dung.
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4.2.3.4.Cac gidi phap han ché, bu ddap ton that khi rai ro xay ra

> Tang cuong hiéu qud i Iy ngr c6 van dé

Ban xur 1y no x4u di duge CTTC thanh 1ap tai HO1 s& chinh va cac Tb xu ly
ng xau tai cac Chi nhanh, can ting cudng tham muu cho Ban Giam ddc vé huéng
xtr Iy nhirng khoan no c¢6 van dé khi c¢6 béo cao vé ddu hiéu rui ro tir cac phong
nghi¢p vu. La noi tap trung lanh dao cac Phong co6 lién quan nhu Quan hé khach
hang, Quan 1y rui ro tin dung, Kiém tra kiém soat ndi bo, bo phan xtr 1y no X4u s&
dam bao su phdi két hop gilta cac bd phan nham dua ra cac giai phap thich hop,
tham muu kip thoi cho Giam ddc Chi nhanh céch thirc x&r Iy no uyén chuyén, ding
dan, phu hop véi nhitng khach hang khac nhau.

Trong x1r Iy no co van dé, can thuc hién cac bude tuan tu va than trong can
thiét, khong nén noéng voi ma pha v& nhing mdi quan hé di dugc thiét 1ap voi
khach hang, dic biét 1a cac khach hang truyén thong, cu thé:

- Lam 1o thuc trang kinh doanh, tai san bao dam, thai do cua khach hang:
phan tich vé kha nang phuc hoi tinh hinh san xuat kinh doanh, muc d¢ tra no, su
hop tac cua khach hang; tinh trang va kha nang xur 1y tai san bao dam.

- Lua chon phuong phap xu 1y: phuong phép khai thac hay phuong phap
thanh 1y. Viéc lwa chon phuong phap xu 1y can uyén chuyén, ap dung phu hop véi
dac thu cua tung khach hang va kha nang cua tung Chi nhanh, dam bao hi€u qua
cao vo1i chi phi hop 1y.

Cung v6i dé xuét vé thay doi co cdu bo may cép tin dung, cu thé 13 thyuc hién
kiém soét song song va xu ly ng x4u can duoc giao cho mdt bd phan doc 1ap. Trén
thuc té, khi xu Iy no x4u néu giao cho Phong tin dung thi hi¢u qua va tdc do thuc
hién rat chdm bai nhitng méi quan hé rang bude trude day khién cho can b chan
chir, thiéu kién quyét. Do d6 nhiém vu xir 1y no xau nén giao cho Ban quan tri riii ro
tai HO1 s& va b0 phan quan tri rai ro tai Chi nhanh, mdt by phan it quan hé voi
khach hang nhung lai thuong xuyén nam bat duoc cac thong tin vé khoan vay s&

nang cao hiéu qua xu ly no xau hon.
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> Sir dung cac cong cu bao hiém va bdo dam tién vay

Rui ro tin dung xuét phat tir nhiéu nguyén nhan rat da dang ma déi khi nhiing
rii ro d6 ngan hang khong thé ludng trude duoc. Vi vay sir dung cac cong cu bao
hiém va ap dung bién phap bao dam tién vay dé han ché t6n that khi rii ro xay ra la
cuc ky quan trong. Mot sb giai phap can thuc hién:

- Yéu cau khach hang vay phai mua bao hiém trong qua trinh x4y dung va
bao hiém cong trinh (di voi cac du an dau tur), bao hiém hang hoa... Trén thuc té
thoi gian qua, nho st dung yéu cau ndy ma nhing ton that von vay do thién tai gdy
ra d3 duoc co quan bao hiém thanh toan, giam thiéu dang ké nhiing ton that.

- Hoan thién vé mit phap 1y cua cac tai san bao dam tién vay dé thuan loi
trong xr 1y tai san bao dam, ngudn thu ng thtr hai khi rui ro tin dung xay ra. Qua xur
1y mot so tai san bao dam tién vay cho thdy s& hitu vé tai san khong 16 rang, khong
¢ gidy to ching nhan quyén s hitu nén viéc ban tai san rat kho khin (co quan
cong chimg khong chiu cong chimg hop dong, nguoi mua e ngai...). Nguyén nhan
clia tinh trang ndy 1a do khach hang ngai ton chi phi nén khong dang ky so hiru tai
san (dic biét 1a d6i voi nha xuong, cong trinh trén dat), ngan hang khong don déc
khach hang hoan thién cac thu tuc vé tai san bao dam, viéc dang ky so hitu tai san
trén dat gap nhiéu kho khin vé thu tuc...nén kha nhiéu tai san trén dat, dac biét 1a
nha xudng, cong trinh xay dung trén dat thé chap tai Chi nhanh chua cé gidy to vé
so hitu tai san. Do d6 ho so bao dam tién vay khong day du, giy kho khan cho qua
trinh xir 1y tai san thu hdi ng. Pé giam nhimg rui ro vé mit phap 1y, can thoéa thuan
viéc hoan thién vé thu tuc dang ky s& hitu tai san sau khi du 4n hoan thanh la mot
diéu kién tin dung, dong thoi thuc hién nghiém tuc cong tac kiém tra, lién tuc ra
soat hd so phap 1y va thuc trang ciia tai san bao dam.

» Thuc hién nghiém tac phan loai ner va trich lgp du phong

Thyc hién nghiém tuc phan loai ng, tranh tinh trang vi két qué kinh doanh
ma khong tuan thu tinh chinh xac trong phan loai ng va trich lap du phong rui ro.
Chu dong phan loai no theo tinh chét, kha ning thu hdi no ctia khoan vay, kién

quyét chuyén ng qua han ddi véi cac truong hop vi pham hop dong tin dung c6
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nguy co giy ra rui ro va ha bac ng, thuc hién trich 1ap du phong nhim bu dép tén
that khi rui ro xay ra.

- Ap dung tinh du phong rii ro theo phuong phap chiét khiu dong tién cho
muc dich quan tri ndi b va theo ddi song song véi phuong phap tinh ty 1& c¢b dinh
nhu hién nay; vé 1au dai, nén ap dung phwong phap chiét khdu dong tién theo thong
1é quéc té.

> ChU trong hon niva dén dau tw cong nghé thong tin nham phuc vu cho viéc
phan tich, danh gid, do lwong rui ro.

Théng tin ludn 1a yéu t6 quan trong phuc vu cho cong tac tham dinh, ra
quyét dinh cho vay, dong thoi 12 co s& dé ngan hang tién hanh danh gia va kiém
soat ngudn rui ro tin dung. Theo yéu cau cua Basel II, cic ngan hang dua trén hé
théng dir liéu ndi bo dé udc tinh kha nang ton that tin dung ung véi timg ky han
theo cong thirc: EL=PDXxEADXLGD (trong d6, EL (Expected Loss): ton that udc
tinh, PD (Probability of Default): xac suat khach hang khong tra dugc ng, LGD
(Loss Given Default): ty trong ton that udc tinh, EAD (Exposure at Default): du
no cta khich hang tai thoi diém khach hang khong tra dugce no). Viée xac dinh
dugc EL ctua mot khoan cho vay 1a co so quan trong dé ngan hang danh gia ding
nang lyc quan 1y rdi ro tin dung cua minh, danh gid ding ning luc cia tirng nhan
vién va trich 1ap quy du phong rui ro tin dung chinh xac hon. Ngoai ra, viéc xac
dinh dugc PD s& gifip ngan hang co bién phap giam sat hop 1y va la co s& dé tai
xép hang khach hang. Tuy nhién, dé uéc tinh chi tiéu nay, CTTC phai c6 co so dit
liéu dﬁy du va dugce luu trir khoa hoc. Vi thé, viée tang cuong dau tu xay dung hé
théng kho dir liéu théng tin dap Gmg dugc cac yéu cau day du, cap nhat, chinh xac
va dugc luu trit khoa hoc s& giap CTTC thuc hién tét cong tac quan 1y rai ro tin
dung. Ngoai ra, can phai t6 chirc tip huin, trang bi cho can bd vé phuwong phéap tim
kiém, tra ctru, phan tich thong tin.

Hién nay, tinh kém minh bach trong cac hoat dong kinh doanh tai Viét Nam

con kha phd bién thi yéu cau thiét 1ap kho dit liéu thong tin st dung cho hoat dong
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kinh doanh 13 hét strc can thiét. Mic du trong nhitng nim gan day Trung tim CIC
ctia NHNN va Trung tdm thong tin tin dung CTTC di c6 nhiéu nd lyc trong tao
1ap kho dit liéu vé cac doanh nghiép vay vén ciing nhu xay dung danh gia vé cac
nganh san xuat kinh doanh, 1am co so trong phén tich tin dung nhung kha ning
dap ng cac yéu cau nay con nhiéu han ché. Dic biét thong tin tin dung tip trung
vao ndi dung phdn anh, it ¢ tinh du bao, dua ra cac giai phap phong ngura va
khong phan anh dugc ddc thu tinh hinh kinh té x3 hoi tai dia phuong. Do do, kha
nang sir dung cc thong tin nay cho cong tac tham dinh tin dung chua cao va chua
dap tng dugc yéu cau phong ngira rui ro. Do d6, CTTC can hoan thién kho dit lidu
thong tin tin dung c6 tinh hitu ich cao hon theo hudng:

- Dya trén co sé hop tac, CTTC thyc hién chia sé, két ndi kho thong tin dir
liéu gilta cac ngan hang dé bo sung, ting tinh day du va sy chinh xac cua kho dir
lieu, khong chi 1a cac dir liéu vé khach hang ma con cac danh gia va du bao vé
nganh, lam nén tang trong phan tich va tham dinh tin dung.

- CTTC céan thiét lap cac mbi lién hé vé&i cac to chuc, dich vu cung cép
thong tin trén thé gidi dé co thé khai thac, mua tin khi can thiét dé dap Gng yéu
cau thong tin tr cac Chi nhanh, dac biét la cac thong tin vé tinh hinh tai chinh,
hoat dong clia cac cong ty me - d6i tic & nudc ngoai cua cac doanh nghiép, dic
biét 1a cac doanh nghiép thudc khu vuc kinh té c¢6 von dau tu nudc ngoai.

- Trén co s& mo hinh t6 chtrc huéng dén khach hang da dugc trién khai, hé
théng thong tin khach hang can duogc t6 chitc mot cach hop 1y, tranh trung lip
trong thu thap dir liéu, dam bao c6 nhiing thong tin toan dién va day di theo dung
tinh chat va dic thu khach hang. Pong thoi v6i viée thu thap thong tin, can st
dung céc cong cu phan tich thong tin hién dai dé ting d6 chinh xéac cuia cac két qua
danh gia nham dua ra cac quyét dinh dung dan. Trong diéu kién cac chuong trinh
hd trg thong tin vé khach hang con nhiéu han ché, CTTC can thiét lap cac phan
mém hd trg cung cép thong tin vé khach hang (doanh sb cho vay, thu ng, du no,
tinh trang no), phan loai ng tu dong dé dap tmg nhu cau thu thap, xur 1y thong tin

dugc nhanh nhay, chinh xéc.
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4.2.4. Gidi phap vé té chic, quan Iy phat trién thi truong
4.2.4.1. bay manh va lwa chon hinh thizc quang ba gidi thiéu vé CTTC va dich vu
cua CTTC

Lua chon hinh thitc quang ba, gio¢i thi¢u phu hop véi dac thu dich vu tin
dung khach hang doanh nghiép va tin dung khach hang c4 nhan.

> Xay dung trung tdm théng tin I8i (contact center) nham dap tng nhu cau
tim kiém, lua chon dich vu caa khach hang, giai dap thac mac caa khach hang. Tang
cudng tinh hitu ich tir s dung dich vy hd tro truc tuyén voi khach hang: tu van tha
tuc, quy trinh tin dung, tién ich va khac biét dich vu...

> Phat trién kénh phan phdi dich vu tin dung ban Ié thong qua thoa thuan
hop tac véi tap doan ban lé.

> Giri ban chao co hoi thu xép vén, cho vay tai tro téi cac khach hang tiém
nang va ban chao moi tham gia thu xép von, cho vay tai tro tdi cac ca nhan, t6 chic
kinh té va té chic tin dung.

> Tai trg cho céc su kién gay tiéng vang hay quang cio trén cac phuong
tién thong tin dai ching, bién pano tam lon...

> Ludn ludn cap nhat cac tin tac vé hoat dong tai tro, thu xép von dé thé hién
cho khach hang va déi tac thay thu xép von 13 mot hoat dong miii nhon cua CTTC
4.2.4.2.Hoan thién chinh sach xc tién ban

Phat trién dich vu tin dung gap khoé khan trong viéc ca biét héa san phém,
nhung dé dang bi sao chép do d6 loi thé tir san pham m&i chi t6n tai trong thoi gian
ngan. Dé ting cudng da dang va hap dan dich vu tin dung CTTC can quan tdm dén
chinh sach xtic tién ban nhu sau:

> Lai suat, phi giao dich linh hoat mém déo theo doi twong khach hang:
khach hang co giao dich uy thac va khach hang thong thuong, khach hang thuong
xuyén va khach hang mai. ..

> Uu dai vé I3i suat va phi giao dich can ctr vao ddc thu khach hang, dac thu
dia ban va dac thu dich vu

> Két hop dich vu tin dung va dich vu hd trg khac nhu dich vu tu van va bao hiém.
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4.2.4.3. Xay dung va hoan thien mé hinh quan hé khach hang hiéu qua

Phat trién dich vu phai xuat phat tr nhu cau ciia khach hang, do d6 CTTC
can nd lyc trong cong tic nghién ctru thi trudng nham thu thap théng tin vé thi
truong muyc tiéu. CTTC phai biét dugc khach hang thuc sy muén gi dé dinh vi thi
truong nhim dap tng tt nhat nhu ciu cua khach hang trén tiém luc sin c6. Nhu
vay CTTC can thuong xuyén déanh gia lai hé théng dich vu hién tai trén co s¢ thong
tin thu thap tir khach hang nham diéu chinh thich hop véi doi hoi ciia khach hang.
Hé thong thong tin khach hang duoc thiét lap trén hai nguon chinh(i) quan hé khach
hang bén ngoai CTTC va (ii) quan hé khich hang 1a nhin vién cua CTTC. Ddi voi
nhom khéch hang bén ngodi CTTC, cac CTTC can da dang phuong thic tuong tac
giira khach hang v6i CTTC qua email, internet, Call Center nham thu thap thong tin
nhanh, ddy du, chinh xac va kip thoi dé diéu chinh dich vu phi hop. Vi nhom
khéch hang nhan vién cia CTTC, thong tin ctia ho dugc sang loc trén co s& hiéu
biét day du ctia ho vé dich vu v&i nhu cau chung cua thi truong sé 1a kénh thong tin
hi€u qué cho nha quan tri.
4.2.4.4. Tang cwong to chic, quan Iy hoat dong truyen thdng

Hoat dong truyén thong ciia CTTC nham quang ba hinh anh, thuong hiéu va
san pham dich vu cia CTTC dén véi cong ching, nha dau tur va chinh phu. Truyén
thong giup cho quan hé ndi bd cia CTTC duoc cing cb, quan hé CTTC véi khach
hang duogc cai thién va duy tri, quan hé CTTC vdéi chinh phu dugc chat ché hon, tac
dong tich cuc dén hoat dong kinh doanh néi chung va phat trién dich vu tin dung
no6i riéng cua CTTC. CTTC can tao dung su hiéu biét cua khach hang vé dich vu tin
dung va tao su tin tuong cta khach hang thong qua 4n pham hay tu liéu truyén
thong, hoat dong cong ich; cong bd thong tin vé hoat dong tin dung ciia CTTC bang
phuong tién thong tin dai chung mdt cach khach quan, trung thye...
4.2.5. Gidi phap vé té chiec, qudn Iy kénh phan phéi
4.2.5.1. Thiét Igp kénh phan phai phli hop Véi tirng doi twong khéach hang

Déi véi nhém khach hang ca nhan, kénh phan phéi dugc thiét 1ap 4 kénh co
ban sau:(i) Phan phéi truc tiép qua diém giao dich cia CTTC,(ii)Phan phdi truc tiép
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tai dia diém khach hang yéu cau,(iii)Phan phdi qua dai 1y, dai dién ban hang va(iv)
phan phdi qua kénh phan phdi hién dai nhu Internetbanking, mobibanking... Déi voi
nhom khach hang c6 thu nhép cao c6 thé mién phi giao dich khi khach hang yéu cau
giao dich tai dia diém khach hang yéu cau.

Dbi v6i nhom khach hang doanh nghiép, kénh phan phdi duoc thiét 1ap boi 3
kénh co ban: (i) Phan phéi truc tiép qua diém giao dich caa CTTC,(ii)Phan phdi
tryc tiép tai dia diém khach hang yéu cau,(iii)Phan phdi qua kénh phan phdi hién
dai nhu Internetbanking, mobibanking. ..
4.2.5.2. Mé réng kénh phan phoi

Hién nay, mang luéi chi nhanh cua cac CTTC con & muc so khoi, phan 16n
cac CTTC chi ¢6 01 dia diém giao dich dong thoi 1a hoi so chinh, mot s6 CTTC
thiét 1ap chi nhanh theo ving, mién, chua tip trung phat trién diém giao dich va
trién khai kénh phan phéi hién dai. Dé dam bao tinh hiéu qua trong hoat dong,
CTTC can tap trung phat trién kénh phan phdi hién dai va doi ngii dai dién ban hang
truc tiép, tao loi thé canh tranh trong cung ung dich vu tin dung.

4.3. PIEU KIEN PE THUC HIEN GIAl PHAP PHAT TRIEN DICH VU TIN
DUNG CUA CAC CONG TY TAI CHINH G VIET NAM
4.3.1. Hoan thi¢n khung phap ly cho hoat déng ciia cong ty tai chinh

Nha nudc can tao hanh lang phap 1y day du, dong bo va kha thi dé cac CTTC
hoat dong ¢ hiéu qua. Hé thong khung phap 1y cho hoat dong ctia TCTD néi chung va
CTTC noi riéng phai theo hudng tuan thi thong 18 va chuan muc qudc té. Hé thong
khung phép 1y vira 1a can ¢t phap 1y, vira dong vai tro quan trong dén su phat trién bén
virng cua thi truong dich vu tin dung.

Thir nhat, NHNN can sém ban hanh van ban phap 1y huéng dan thuc thi quy
dinh trong Nghi dinh 39/2014/ND-CP.

Phat trién dich vu tin dung cia CTTC phu thudc vao moé hinh CTTC. Chinh
phii da ban hanh Nghi dinh 39/2014/ND-CP , trong d6 quy dinh: CTTC bao gom 2
loai CTTC tong hop va CTTC chuyén nganh. Md hinh CTTC khac nhau s& quyét
dinh danh muyc dich vu cung tng khac nhau. Hi¢n nay, NHNN chua ban hanh thong
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tu huéng dan viéc thuc hién nghi dinh Nghi dinh 39/2014/ND-CP, diéu kién duoc
cap phép CTTC chuyén nganh va CTTC tong hop dugc quy dinh nhu thé nao. Trong
truong hop ndao duoc didu chinh gidy phép? NHNN can sém ban hanh thong tu
huéng din dé cac quy dinh trong nghi dinh Nghi dinh 39/2014/ND-CP sém di vao
thue tién. Theo Nghi dinh 39/2014/ND-CP, cip phép hoat dong cho cac CTTC
chuyén nganh theo dac thu hoat dong va dua trén ty trong du no tai trg cho linh vuc
cap phép duoc 4n dinh 70%.trén tong du no. Quy dinh trén di tac dong tiéu cuc dén
su phat trién CTTC & Viét Nam, m6 hinh CTTC chuyén nganh khong thé phat trién.
Do d6, can stra d6i nghi dinh Nghi dinh 39/2014/ND-CP theo hudng khéng ap dit
mot ty trong dur ng cu thé ma quy dinh CTTC chuyén nganh nao thi linh vuc dic thu
co ty trong du no tai tro cho linh vuc d6 16n nhat.

Thit hai, b sung vao Luat cac TCTD céc quy dinh cho phép CTTC huy dong
vbn tién giri trung dai han ciia dan cu nham go bo nit thit trong huy dong vén cia
CTTC. Cac quy dinh hién hanh khéng cho phép CTTC huy dong ngudn vén trung
dai han cua dan cu di tao ap lyc gia ting chi phi von va rai ro ky han, ting 1ai suat
hoa vén gy ap luc dén gia dich vu, giam kha niang canh tranh ctia CTTC.

Thit ba, khong cho phép CTTC sir dung von ngan han tai tro trung dai han.
Theo Thong tu 36/2014/ TT-NHNN quy dinh CTTC gi6i han t6i da ngudn von ngan
han cho vay trung dai han 1a 200%. Quy dinh trén nham thao g0 kho khan cho céc
CTTC trong cong tac huy dong vén dap tng nhu cau tai tro. Tuy nhién, su d6 v&
hang loat cdc CTTC ctuia Thai Lan va thyuc trang dam bao an toan trong hoat dong
ctia cac CTTC & Viét Nam trong thoi gian qua 1a kinh nghiém can hoc hoi dé kiém
so4t rui ro ky han, rui ro 13i suat va rii ro thanh khoan. Dé ton tai va phat trién bén
vitng, CTTC khong thé sit dung von ngan han dé tai tro trung dai han.

Thir tu, hoan thién co s& phéap 1y vé kinh doanh chiing chi tién gtri. Chtng chi
tién gui 1a cong cu huy dong von cia TCTD. NHNN da ban hanh quyét dinh s6
07/2008/ QD-NHNN vé quy ché phat hanh gidy to c6 gia cia TCTD. Nhitng quy
dinh lién quan dén cho, ting, trao doi, thira ké duoc quy dinh kha chi tiét nhung

khong cé quy dinh nao vé kinh doanh ching chi tién giri trén thi truong thir cap;
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NHNNVN can sém dua ra cac quy dinh vé kinh doanh chimg chi tién giri trén thi
truong tht cdp nham tao tinh thanh khoan cta cong cu nay va tac dong tich cuc dén
hoat dong huy dong von tién guri cia CTTC.

Thir ndm, hoan thién co s phap 1y vé tai san dam bao. Co sd phap 1y trong xtr
Iy tai san bao dam khong théng nhat dan dén ach tic trong khau xtr 1y rii ro tin dung,
Chinh phi can diéu chinh quy dinh phép 1y lién quan dén xir 1y tai san dam bao nham
han ché rii ro cho CTTC va dam bao lgi ich cta khach hang. Can quy dinh rd trach
nhiém cua cac bén khi tham gia hop dong bao dam tién vay, khi bén vay khong thirc
hién duoc nghia vu tra ng CTTC c6 quyén thu hoi va phat mai tai san, iy quyén cac
co quan luét phap co trach nhiém cudng ché thi hanh.

Tht sau, Nha nude can hoan thién Luat Phé san, trong do can quy dinh ro Ve

xu ly tai san thudc s hiru DNNN khi doanh nghiép khong tra duge no vay.
4.3.2. Tang cwong qudn ly gidm sat hoat dgng cria cdng ty tai chinh

Thi nhat, NHNN can ting cudng giam sat ning luc hoat dong cia CTTC
trudc khi cap gidy phép thanh 1ap. Luat TCTD khong c6 cac quy dinh riéng cho
CTTC trong viéc cip gidy phép thanh lap, nhung c6 quy dinh chung cho cac TCTD.
Céc quy dinh vé diéu kién cdp gidy phép hién hanh mang tinh dinh tinh, do d6
NHNN cén ¢6 van ban hudng dan cu thé, 1o rang va chuan hoa mot sb dicu kién vé
nang luc chuyén mon, dao dirc nghé nghiép cta nguoi quan tri, diéu hanh. NHNN
can xem xét ké hoach kinh doanh cia CTTC, kha ning va chat lugng ngudn nhan
luc, hé théng quan 1y kiém soat ndi bo; trén co so nhitng danh gia trén, NHNN cép
phép hoat dong.

Thir hai, NHNN cén ting cudng giam sat CTTC tuan thu quy dinh vé an toan
tai chinh va hoat dong. Hoat dong thanh tra, gidm sat cia NHNN da gop phan dam
bao an toan cho hé¢ théng cac TCTD néi chung va CTTC néi riéng. Hoat dong thanh
tra, gidm sat da dat dugc nhitng két qua nhat dinh: khuoén khé phap 1y vé thanh tra, giam
sat TCTD ngay cang dugc hoan thién, timg bude xay dung dugc ndi dung gidm sat theo
kip v6i sy phat trién cta hé théng va tuan thu theo thong 18 quéc té. Tuy nhién, hoat

dong thanh tra giam sat chua hoan toan dép tmg duoc cac yéu cau trong 25 nguyén tic
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giam sat cia uy ban Basel. Tang cuong giam sat tr xa hoat dong cia CTTC thong qua
cac bao cao, NHNN can gidm sat thuc hién ché do bao cao dinh ky va nang cao ché tai
XU phat dé dam bao tinh tuan thi. Mit khac, NHNN cAn tién hanh thanh tra téng thé tai
cac CTTC dot xuat mdi nim mot 1an nham sém phét hién nhiing sai pham trong tuan
thi phép luat trong hoat dong va danh gia ning luc quan 1y va hé théng kiém soat noi
bo. Bé hoat dong thanh tra,gidm sat co thé canh bio s6m rai ro, NHNNVN can dy thao
luat giam sat an toan hoat dong TCTD trinh Qubc hoi thong qua.

Thir ba, NHNN can ¢6 bién phap xt 1y kip thoi khi CTTC mat kha ning thuc
hién nghia vu thanh toan, thua 15: (i) Tién hanh thanh tra toan dién, kiém soat sy tuan
thi quy dinh vé an toan hoat dong, (ii) NHNN yéu cau CTTC ngimg cung cép dich
vy, co cau lai tai san dam bao ty 1¢ an toan hoat dong, (1i1) Chi dinh ¢4 nhan, td churc
tu van cho CTTC thuc hién tai co ciu hoat dong va thuc hién giam sat truc tiép, (iv)
Can ctr vao hién trang cua CTTC sau khi da thyc hién giam sat dac biét s¢ tién hanh
sap nhap vo1 TCTD khac hoac budc pha san.

Thtr tu, déy nhanh téc do tai cau trac CTTC. Hién nay, hoat dong kinh doanh
ctia mot s6 CTTC 1am vao tinh trang thua 16 kéo dai, von diéu 1é thuc co khong dam
bao murc vén phap dinh, Nha nudc can sém ban hanh Luat pha san TCTD nham loai
b6 cac CTTC kém hiéu qua, c6 nguy co mét an toan hé thong. CTTC c¢6 nang luc tai
chinh non yéu, nang luc diéu hanh han ché can c6 phuong an sap nhap véi NHTM
nhim co cdu lai hoat dong va cai thién tinh hinh tai chinh.Déy nhanh téc do tai cdu
trac CTTC. Hi¢n nay, hoat dong kinh doanh cua mdot $6 CTTC lam vao tinh trang
thua 18 kéo dai, von diéu 18 thuc c6 khong dam bao mirc von phap dinh, Nha nudc
can som ban hanh Luét pha san TCTD nham loai bé cac TCTD kém hiéu qua, cd
nguy co mat an toan hé théng. CTTC ¢6 nang luc tai chinh non yéu, ning lyc dicu
hanh han ché can c6 phuong an sap nhap véi NHTM nham co céu lai hoat dong va
cai thién tinh hinh tai chinh.

Thir ndm, nang cao chat luong thong tin tin dung ciia Trung tdm thong tin tin
dung caa NHNN nhidm dam bao tinh kip thoi, ddy du va chinh xac cua théng tin.

CIC can cung co doi ngii can bg, ap dung cong nghé¢ maoi, hién dai hoéa va tg dong
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hoa cac cong doan xtr Iy nghiép vu dé tao nhiu san pham théng tin tin dung; day
manh viéc thu thap, xt Iy va cung cip thong tin nham hd trg c6 hiéu qua dbi véi
TCTD n6i chung va CTTC ndi riéng va phuc vu hoat dong giam sat cia NHNN.
Thanh tra NHNN va CIC can phéi hop chét ché trong don ddc, kiém tra thuc hién
quy dinh vé bao cdo, khai thac thong tin cia TCTD, dong thoi phai c6 bién phap xtr
1y kién quyét va kip thoi d6i véi nhirng don vi vi pham.

4.3.3. Hodn thién hé thong kiém sodt néi bg ciia CTTC

Hé thong giam sat ndi bo cb vai trd quan trong kiém soat su tuan thi trong
tac nghiép cua cac khau, bo phan nham phat hién rui ro va han ché ton that. CTTC
can hoan thién hé théng giam sat rui ro duoc t6 chuc doc lap véi bd phan kinh
doanh nham dam bao tinh khach quan va kip thoi. Kiém soat ndi bo ctia CTTC bao
gém kiém soat hoat dong va thuc thi quy trinh ndi bg, kiém soat rai ro va giam sat
thuc hién hach toan ké toan.

Thé nhat, xac dinh o chirc nang nhi¢m vu cua cac bd phan giam sat noi bo
nham dam bao tinh doc 1ap, khach quan va khong chong chéo. Hé thdng kiém soat
hoat dong va quy trinh nd1 bd cé chiic nang gidm sat hoat dong ctua tat ca cac bo
phén trong CTTC dam bao thuc thi dung quy trinh, phu hop véi cac quy dinh cua
phap luat, quy ché hién hanh va tuan thii cac chuan muyc trong quan 1y ciia Ban diéu
hanh. Hé théng kiém soat rti ro ¢6 nhiém vu giam sat nham canh bao sém rui ro va
danh gid mac d0 rui ro trén co s¢ phan tich thong tin dinh tinh va dinh lugng.

Thir hai, hé théng kiém soat ndi bd can dugc dam bao dau tu ha t?mg cong
nghé hién dai dé thuc hién kiém tra kiém soat thuong xuyén, lién tuc viéc tudn thu

cac quy dinh gidm sat moi ri ro nham dam bao an toan trong hoat dong ctia CTTC
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Tém tit chwong 4

Trong chuong 4 cia ludn an, cic giai phap phat trién dich vy tin dung cta
cac CTTC duoc dé xuat. Cac nhom giai phap dé xuat duoc xay dung duwa trén quan
diém d6i méi phuwong thirc phat trién. Giai phap dé xuit bao gdm 5 nhom giai phap
bao gdm: hoan thién chinh sach tin dung, nhém giai phap vé ngudn vén, nhom giai
phap hoan thién cong tac quan tri rii ro, nhém giai phap vé thi trudng va nhom giai
phap phan phéi. Tuy nhién, dé thuc thi cic giai phap trén, vé trudc mit va lau dai
Chinh phi va NHNN céan hoan thién khung kho phép 1y cho hoat dong cia CTTC,
cai thién moi trudng kinh doanh, qua dé thuc didy CTTC phét huy vai trd trong nén
kinh té thi truong.
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KET LUAN

Sau mot thoi gian dai hoat dong, CTTC da budce dau khéng dinh vai tro trén
trj truong dich vu tin dung. Cho dén thoi diém 31/12/2013, ¢ Viét Nam ¢6 17 CTTC
da dang loai hinh s& hitu, mé hinh t6 chirc va quy mé. Véi chirc ning trung gian tin
dung, CTTC huy dong v6n nhan rdi dap tmg nhu cau vén da dang trong nén kinh té,
dong gop cho ting trudng thu nhap qubc dan. Tuy nhién, trong qua trinh hoat dong
cung ung dich vu tin dung, CTTC da bdc 10 nhiéu han ché vé dich vu cung ung kém
tinh canh tranh va hoat dong tin dung khong dam bdo an toan. Luan an da xac dinh
dugc nguyén nhan va phuong huéng, giai phap giai quyét van dé trén nham thuc
déy sy phat trién dich vu tin dung- dam bao cho su tdn tai va phat trién coa cac
CTTC. Bang viéc van dung tong hop cac phuong phap nghién ctru, ludn an da hoan
thanh nhitng nhi€ém vu nghién ctru da dat ra:

Mot 13, hé thdng hoa va phat trién co sé 1y luan vé cong ty tai chinh va hoat
dong cung tng dich vu tin dung cua cong ty tai chinh.

Hai 13, nghién ciru hé théng dich vu tin dung va cac diéu kién phat trién dich
vu tin dung, hoc hoi kinh nghi¢ém phat trién dich vu tin dung tai cac cong ty tai
chinh trén thé gidi nham 1am r3 thém nhitng loi ich, rii ro va cac diéu kién can va
du dé thuc hién chién luge phat trién dich vu tin dung tai cong ty tai chinh.

Ba la, khao sat thuc trang phat trién dich vu tin dung cua mot sb cong ty tai
chinh; luan 4n tap trung nghién ctru vé mé hinh quan 1y dich vu tin dung, phuong
thirc phat trién va két qua cua hoat dong cung g dich vu tin dung cua mot sb
cong ty tai chinh; nguyén nhén cua nhitng thanh cong va han ché cua hoat dong
cung tng dich vu tin dung ctia mot s6 cong ty tai chinh.

Bon 13, dé xuat giai phap phat trién dich vu tin dung cua cac cong ty tai chinh &
Viét Nam, dong thoi luan an dé xuat mot s6 kién nghi vé diéu kién thuc hién thanh
cong giai phap phat trién dich vy tin dung cta cac cong ty tai chinh ¢ Viét Nam.

Tac gia luan an hy vong, v6i nhitng két qua nghién ctru trén d3 gbp phan phat
trién hoat dong cua CTTC, hudng ti phat trién bén viing hé théng TCTD, thuc hién
duge muc tiéu kinh té x3 hoi. Dong thoi tac gia cling rat mong sy quan tim gop ¥

cua cac nha khoa hoc va nhitng nguoi quan tdim dé luan an hoan thién hon.
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PHU LUC 1
MAU PHIEU KHAO SAT KHACH HANG DOANH NGHIEP

To6i 1a Phung Viét Ha, NCS cua truong Pai hoc Thuong mai, hién dang
tién hanh nghién ctru dé tai “ Phat trién dich vu tin dung cta cac cong ty tai
chinh & Viét Nam”. Dé danh gia khach quan thuc trang nhu cau cua khach
hang va kha ning dap Gng nhu cau dich vu tin dung clia cac cong ty tai chinh
lam co s& cho viéc dé xuat giai phap phat trién dich vu tin dung cia cong ty
tai chinh trong tho1 gian toi, toi rat mong nhan dugc su cdng tac, giup do cua
Ong/ Ba bang céach tra 10i cac cau hoi trong phiéu khao sat. Toi cam két chi su
dung nhitng thong tin diéu tra vao muc dich nghién ctru.

Xin tran trong cam on!

Thong tin chung vé Doanh nghiép
BEfdenchi€h 1o L
BinsEsh doanhy. st . ........ k... B Y e Y
FLSCHeE. B ... R Fax........ 0000y
Chtrc danh ngudi phong van
Xin vui 1ong danh dau vao nhimg dap an phu hop véi dic diém ctia doanh nghiép:
1.Quy mé va ty trong ciia khoin phai thu va hang ton kho trong moi quan h¢
s0 sanh véi tong tai san ciia doanh nghiép

Don vi tinh%
Thap Trung binh Cao

Khoan phai thu
Hang ton kho

2.Doanh nghiép c6 hé s6 No7 Tong tai san

Khao sat hé so no cua cac Hé s6 No/ Tong tai san
doanh nghiép vay von CTTC <05 >0.5
Tra loi




3.Mitrc @) anh hwéng ciia nhirng nhan t6 téi hiéu qua hoat dong kinh doanh

cia doanh nghiép

Thap Trung binh | Cao

L4i tién vay

Thu tuc hanh chinh

Co sd ha tang giao thdng
Gia ca NVL dau vao
Thué

Chi phi luong

Xuc tién thuong mai

4. Su hiéu biét ciia khach hang vé dich vu cia CTTC

Tra loi

Biét Khong biét

Két qua

5.Hiéu biét ciia khach hang vé dich vu tin dung ciia CTTC

Ti 1€ khach hang doanh nghiép Tra loi
duge khao sat biét dén san pham Khéng Biét Biét va da sir
dich vu tin dung cua CTTC biét dung
EVNF
VFC
VVF
CFC
Khac....
6.Danh gia ctia khach hang ve dich vu tin dung cia CTTC
Tra loi
Pénh gia cia khach Hoan |Khéng| Phu | Rat | Rat phu hop,
hang vé dich vy tin toan phu hop phu dap vng tot
dung cia CTTC khong hop hop nhu ciu ciia
phu hop khéch hang

Phuong thuce tai trg
Chi phi tai trg
Phuong thure giao dich




7.Panh gia clia khach hang vé sy hd trg tw vin khach hang vay von ciia CTTC

Panh gia cta khach hang vé Tra 1o

su hd trg tu van khach hang Khong hiéu . .
, Hi¢u qua Rat hiéu qua
vay von cua CTTC qua

8.Panh gia ciia khach hang vé ning lwe tai tro ciia CTTC

Panh gia cia khach hang vé Tra loi
ning luc tai tro cia CTTC Thap Trung binh Cao
Két qua

9.Y kién ciia khach hang vé dinh hwéng da dang héa dich vu tin dung

Kién nghi cua doanh nghiép vé dinh huéng da dang Khong " 1
) . . Can thiét
hoa dich vu tin dung can thiet

Lién két véi san pham phai sinh

Lién két vé6i dich vu Internet Banking

Lién két véi san pham bao hiém rui ro

Lién két vai dich vu quan 1y dong tién doanh nghiép

Dich vu theo goi

10.Y kién ciia khach hang vé kénh phéan phoi

Y kién ctia khach hang Can bo sung

vé diéu chinh kénh phan | Khong | Phan phdi tai dia | Phan phdi qua kénh

phéi dich vu ctia CTTC | thay doi | diém khach hang Internetbanking,
trong thoi gian t4i yéu cau Mobilbanking. ...

Két qua




PHU LUC 2
DANH SACH DOANH NGHIEP KHAO SAT

Danh sach doanh nghiép NCS khao sat bao gom
1. Céng ty cb phan co dién mién Trung
. Cdng ty cb phan co dién Thu Bac
. Cong ty c6 phan co dién Dién luc

. Téng cong ty thiét bi dién Pong Anh

2

3

4

5. Cong ty co phan tu van xay dung dién 1

6. Cong ty ¢ phan tu van xay dung dién 2

7. Cong ty co phan tu van xay dung dién 3

8. Cong ty co phan tu van xay dung dién 4

9. Cong ty trach nhiém hitu han MTV doéng tau Pha Rung
10.Céng ty TNHH-MTYV doéng tau Bach Pang

11.Cong ty TNHH-MTV déng tau Ha Long

12.Coéng ty TNHH-MTYV dong tau Thinh Long

13.Cong ty TNHH-MTYV doéng tau Cam Ranh

14.Coéng ty TNHH-MTYV Céng nghiép tau thuy Sai gon
15.Céng ty TNHH-MTYV doéng tau va cong nghiép hang hai
16.Cong ty c6 phan dong tau Song Cam

17.Céng ty c¢6 phan VICEM Vit liéu xay dung-XL Da nang
18.Cong ty TNHH-MTV VICEM Hai Phong

19.Cong ty TNHH-MTV VICEM Tam Di¢p

20.Cong ty TNHH-MTV VICEM Hoang Thach

21.Cong ty ¢ phan xi mang VICEM Hai Van

22.Cong ty c6 phan xi miang VICEM Hoang Mai
23.Cong ty ¢6 phan xi mang VICEM Ha Tién

24.Cong ty ¢6 phan xi mang VICEM Bim Son

25.Cong ty ¢4 phan xi mang VICEM Bt Son



26.Cong ty ¢4 phan VICEM vat tu van tai xi ming
27.Cong ty ¢6 phan VICEM P4 xay dung Hoa Phat
28.Cong ty ¢4 phan VICEM van tai Hoang thach
29.Cong ty lién doanh xi mang Chinfon- Hai Phong

30. Cong ty Lién doanh xi mang Nghi son

31.Cong ty c6 phan xay dung sé 1

32.Cong ty c6 phan xay dung s6 2

33.Cong ty co phan xay dung s 3

34.Cong ty ¢ phan xay dung s6 9

35.Cong ty cd phan xay dung s6 12

36.Cong ty c6 phan dau tu va phat trién nha va do thi Vinaconex
37.Cong ty lién doanh TNHH phét trién nha An Khanh
38.Cong ty TNHH Qudc té lién doanh Vinaconex- Taisei
39.Cong ty TNHH MTV Thuong mai va XNK Viettel
40.Cong ty TNHH MTV Dau tu cong nghé Viettel
41.Coéng ty TNHH MTV kinh doanh nha Viettel
42.Cong ty co phan phét trién d6 thi Vinaconex- Viettel
43.Cong ty TNHH Phat trién nha Viettel- Hancic



PHU LUC 3
TONG HQP KET QUA KHAO SAT DANH CHO KHACH HANG
DOANH NGHIEP

Panh gia quy mé va ty trong ciia khoan phai thu va hang tén kho trong mdi

quan hé so sanh véi tong tai san ciia doanh nghiép

Don vi tinh%

Thap Trung binh Cao
Khoan phai thu | 11.5 28.1 60.4
Hang tén kho 58.3 32.3 9.4

Doanh nghiép c6 hé s6 No/ Tong tai san

Don vi tinh%

Khao sat hé s6 no cua cac doanh

nghiép vay vén CTTC

Hé s6 No/ Tong tai san

<05

>0.5

Két qua

23.9

76.04

Mikc d0 anh hwéng ciia nhitng nhén to téi hiéu qua hoat dong Kkinh doanh ciia

doanh nghiép
Don vi tinh%
Thap Trung binh Cao
Lai tien vay 27.2 23.9 48.9
Thu tuc hanh chinh 18.8 35.4 45.8
Co sd ha tang giao thong 51.04 10.46 38.5
Gia ca NVL dau vao 19.9 46.8 33.3
Thué 3.2 71.8 25
Chi phi luong 10.5 65.6 23.9
Xdc tién thuong mai 16.6 51.04 32.3




Sw hiéu biét ciia khach hang vé dich vu ciia CTTC

Don vi tinh%

Ti 1€ khach hang doanh nghiép dugc khao Tra loi
sat biét d¢én san pham dich vu cia CTTC Biét Khéng biét
Két qua 88.5 11.45

Hiéu biét ciia khach hang vé dich vu tin dung ciia CTTC

Don vi tinh%

Ti 1€ khach hang doanh nghiép Tra loi
dugc khao sat biét dén san pham Khéng Biét Biét va da
dich vu tin dung cia CTTC biét st dung
EVNF 26.05 59.37 14.58
VFC 28.14 54.16 17.7
VVF 2.8 70.8 26.04
CFC 11.4 66.7 21.9
Khac.... 69.8 1.78

Két qua diéu tra khach hang vé quy méd dw no¢ phai tra

tir khoan vay cua CTTC
Két qua diéu tra Tra 101
khach hang vé quy Khéng co
) - - Trung ,
mo du no phai tra tr | du ng phai | Thap - Cao Rat cao

in

khoan vay cua CTTC | tra CTTC
Két qua 58.3% 22.9% | 12.5% 6.3% 0




Panh gia ciia khach hang vé dich vu tin dung ciia CTTC

Don vi tinh%

Tra loi
, Rt phu
Panh gia cua khach Hoan )
. Khéng Rat hop, dap
hang vé dich vu tin toan Phu )
phu phu | @ng tot nhu
dung cia CTTC khong hop .
hop hop cau cua
phu hop
khach hang
Phuong thuec tai trg 11.45 36.4 38.54 | 1361 0
Chi phi tai trg 19.79 28.12 | 48.9 3.19 0
Phuong thire giao dich | 13.63 18.75 | 53.12 9.3 5.2

Panh gid ciia khach hang vé sw hd tro tw van khach hang vay von ciia CTTC

Donvi tinh%

Panh gia cta khach hang vé Tra 10
su hd tro tu van khach hang | Khong hiéu ,
J Hiéu qua Rat hiéu qua
vay von cua CTTC qua
Két qua 26.05 61.45 12.5

Panh gia ciia khach hang vé ning lwe tai tro cia CTTC

Don vi tinh%

Danh gia cia khach hang vé Tra loi
ning luc tai tro cia CTTC Thap Trung binh Cao
Két qua 42.7 38.54 18.76




Y kién ciia khach hang vé dinh huwéng da dang héa dich vu tin dung

Don vi tinh%

Kién nghi cia doanh nghiép vé dinh Khéng cin thiét Cin thiét
hudng da dang hoa dich vu tin dung

Lién két v6i san pham phai sinh 39.58 60.04
Lién két v6i dich vu Internet Banking 15.6 87.4
Lién két véi san pham bao hiém rui ro 56.25 43.75
Lién két véi dich vu quan ly dong tién 12.5 87.5
doanh nghiép

Dich vu theo goi 51.01 48.9

Y kién ciia khach hang vé kénh phan phoi

Don vi tinh%

Y kién ctia khach hang | Khéng Can bo sung

vé diéu chinh kénh phan | thay d6i | Phan phdi tai dia | Phéan phdi qua kénh
phéi dich vu cua CTTC diém khach hang Internetbanking,
trong thoi gian tGi yéu cau Mobilbanking. ...
Két qua 14.6 58.33 27.1




PHU LUC 4
MAU PHIEU KHAO SAT CAN BQ CONG TY TAI CHIiNH

Chung t6i dang tién hanh nghién ctru dé tai lién quan dén phat trién dich vu
tin dung cua cong ty tai chinh . Muc dich ctia phiéu khao sat chi dé thu thap
s6 liéu phuc vu cho dé tai nghién ctru. Két qua khao sat sé giup cho chiing toi
c6 nhitng danh gia khach quan nhat vé kha nang dap tmg nhu ciu dich vu tin
dung cta cac cong ty tai chinh, rui ro va thuc trang hoat dong quan tri rui ro
ciia CTTC. Phiéu khao sat dugc an danh va chung toi cam két chi st dung
nhimg thong tin diéu tra vao muc dich nghién ctru.

THONG TIN VE NGUGI PUOC PHONG VAN

SAEISHRDa lienhe. .. ........ [ B e T
Xin vui 1ong danh dau vao nhitng dap an phu hop voi dic diém cta cong ty
tai chinh ma Ong/ Ba dang cong tac:

1.Cong ty c6 xay dung va thuc thi chién lwgc phat trién dich vu tin dung hay
khong?

Ty lé CTTC xay dung va thuc thi chién luoc Co Khong

phat trién dich vu tin dung

Tra loi

2.CTTC c¢6 by phan nghién ciru thi trweong hay khong?

Ty 1€ CTTC ¢6 bo phan nghién cutu thi truong Cé Khong




3. CTTC c6 thuwe hién khio sat vé phan wng ciia khach hang vé chit lugng

dich vu hay khong?

Ty 1€ CTTC thuc hién

khao st vé phan ng cua

KH vé chét luong DV

Khong Thuc hién Thuc hién
thuc | khong thwong thwong
hién Xuyén Xuyén

Tra loi

4. Cong ty lwa chon phwong thitc N30 quang ba san pham dich vu

Céc phuong thirc Phuong tién
) DPai dién
quang ba DV cua | Website To roi - & thong tin dai
ban hang )
CTTC chung
Két qua 100% 20% 20% 54%
5. Danh gia hi¢u qua cia hoat dong quang ba dich vu cia CTTC
Danh gia cia CBTD vé hiéu qua hoat Khong Hiéu qua
) Hiéu qua
dong quang ba dich vu cua CTTC hiéu qua cao

Tra 1o1

6. Ong/ Ba vui 1ong cho y kién danh gi4 vé kha ning dap ng nhu ciu tin
dung cua khach hang cua CTTC

béanh
o Khong dap
gia cua
ung
KH

Dap trng mot
phan nhu cu

tai tro

Dap trng mot
phan va hd tro
thu xép von

cho KH

Dap g tot
nhu cu tin
dung cua

khach hang




7. Ong/ Ba vui long cho y kién danh gia chat lwong dich vu tin dung ciaa
CTTC

banh gia chat luong dich vu tin Mitrc do
dung cua CTTC Thip------nnnnnmmmmmmmm e - Cao

Canh tranh vé gia ca dich vu

Danh muc dich vu da dang, dap

g t6t nhu cau ctia khach hang

Phuong thire giao dich phu hop

Chinh sach cham soc khach
hang

Tha tuc don gian, linh hoat,

diéu kién cho vay toi uu

8. Ong/ Ba vui long cho y kién danh gia vé chinh sich quan Iy rii ro ciia
CTTC

Danh gi4 vé chat luong
chinh sach quan 1y rti ro | Khéng hiéu qua Hi¢u qua Hi¢u qua cao

cua CTTC

VVF

EVNF

VFC

CFC

FFC




9. Ong/ Ba vui long cho y kién danh gia danh gia hiéu qua cia cac chwong

trinh dao tao quan ly rairocaa CTTC

Danh gia vé cac chuong trinh Khong hiéu ' '
_ Hiéu qua Hiéu qua cao
dao tao quan ly rai ro cua CTTC qua

Tra loi

10.  Ong/ Ba vui long cho y kién danh gia danh gia hiéu qua caa hé

théng théng tin quan tri rii ro

Panh gia vé hé thong thong tin | Khong  hiéu | Hiéu qua Hi¢u qua cao
quan tri rui ro qua
Tra 101

11.Panh gia sw chap hanh cic quy dinh trong hoat déng cho vay khach

hang
Ty 1é CTTC chap hanh cic | Khong chap hanh ,
_ . Chap hanh dung va
quy dinh trong hoat dong cho | dung va day du céc J
day du

vay khach hang quy dinh

Tra 1o1




PHU LUC 5
TONG HOP KET QUA KHAO SAT CAN BQ CONG TY TAI CHINH

Viéc xay dung va thue thi chién lwge phat trién dich vu tin dung ciia CTTC

Ty 16 CTTC xay dung va thuc thi chién Cé Khong

lwgc phét trién dich vy tin dung
Két qua 74% 22%

CTTC c6 bo phan nghién ciru thi trueong

Ty 1€ CTTC cé bo phan nghién cuu thi Co Khong
truong
Két qua 34% 54%

Ty 1é CTTC thwe hién khao sit vé phan &ng ciia khach hang vé chét lwong

dich vu
Ty le CTTC thuc | Khéng thuc Thuwc hién Thuc hién
hién khao sat vé hién khéng thwong thuong
phan rng cua KH Xuyén Xuyén

vé chat luong DV
Két qua 14% 76% 10%

Phuwong thitc quang ba san pham dich vu

Céc phuong thirc quang - To | Paidién | Phuwong tién thong
Website g
ba DV cua CTTC roi | ban hang tin dai chung

Két qua 100% | 20% 20% 54%




Danh gia hi¢u qua cua hoat dong quang ba dich vu cia CTTC

Panh gia cia CBTD vé Khong hi¢u Hi¢u qua Hi€u qua cao
hi¢u qua hoat dong quang qua
ba dich vu cia CTTC
Két qua 42% 38% 18%

Panh gia kha ning dap wng nhu cau tin dung ciia khich hang cia CTTC

Pap tmg mot | Pap ung tot
banh bép ting mot ) - .
Khéng dap . . phan va ho trg | nhu cau tin
gia cua phan nhu cau N
ung thu xép von dung cua
KH tai trg o
cho KH khach hang
Két qua 4% 34% 38% 34%
P4anh gia chat lwong dich vu tin dung ciia CTTC
! Mtrc do
Panh gia chat luong dich vu tin
Thap-----------------=-m oo - Cao
dung cua CTTC
1 2 3 4 5
Canh tranh vé gia ca dich vu 6% 38% 22% 14% 18%
Danh muc dich vu da dang, dap
, , 16% 52% 30% 2% 0
ung tot nhu cau cua khach hang
Phuong thure giao dich phu hop 4% 40% 44% 6% 6%
Chinh sach cham soc khach hang 6% 24% 46% 20% 4%
Tha tuc don gian, linh hoat,
. ,' 4% 14% 16% 10% 6%
dieu kién cho vay toi uu




Panh gia vé chinh sich quan ly riii ro ciia CTTC

Danh gi4 vé chat lugng
chinh sach quan ly rii ro | Khong hiéu qua Hiéu qua Hiéu qua cao
cua CTTC
VVF 57.1% 28.6% 14.3%
EVNF 61.1% 30.6% 8.3%
VFC 81.5% 14.8% 3.7%
CFC 58.3% 33.3% 8.4%
FFG 26.7% 70% 3.3%

Panh gia hi¢u qua cua cac chwong trinh dao tao quan ly riai ro caa CTTC

Dénh gia vé cac chuong | Khong hiéu qua Hiéu qua Hi¢u qua cao
trinh dao tao quan ly rui
ro cua CTTC
Két qua 62% 26% 12%

Panh gia hiéu qua caa hé thong théng tin quan tri rii ro

Dénh gia vé hé thong thong | Khéng hiéu qua | Hiéuqua | Hiéu qua cao
tin quan tri i ro
Két qua 46.9% 37.5% 15.6%

Panh gia sw chap hanh cac quy dinh trong hoat déng cho vay khach hang

Ty 1& CTTC chap hanh cic | Khong chap hanh :
. . Chap hanh dung va
quy dinh trong hoat dong cho | dung va day du céac Ay di
s ; ay du
vay khach hang quy dinh
Két qua 84% 14%




PHU LUC 6
MAU PHIEU KHAO SAT VE CHAT LUQNG DICH VU TIN DUNG
CA NHAN CUA CONG TY TAI CHINH

TOi 1a Phung Viét Ha, NCS cua truong Pai hoc Thuong mai, hién dang
tién hanh nghién ctru dé tai “ Phat trién dich vu tin dung cta cac cong ty tai
chinh & Viét Nam”. Dé danh gia khach quan thuc trang chat luong dich vu tin
dung c4 nhan ciia cac cong ty tai chinh 1am co s& cho viéc dé xuat giai phap
phat trién dich vy tin dung cta cong ty tai chinh trong thdi gian téi, toi rat
mong nhén dugc su cong tac, gitip d& cia Ong/ Ba bang cach tra 10i cac cau
hoi trong phiéu khao sat. T6i cam két chi su dung nhimg thong tin diéu tra
vao muc dich nghién ctru.

Xin tran trong cam on!

PHAN 1. Xin Ong/ Ba vui long cho biét danh gia cia Ong/ Ba vé cac nhan
dinh dudi day. Ddi v6i moi nhan dinh, C)ng/ Ba danh dau X vao mot trong cac con
s6 tir 1 dén 5 theo quy uéc:

1: Hoan toan khong dong y

2: Khong dong

3: Trung hoa

4: Dong y
5: Hoan toan dong ¥
STT | Nhan dinh Hoan Khéng | Trung | Dong | Hoan
toan doéng y | hoa % toan
khong dong ¥
dong y
HUUHINH
1 Hé thong Contact center dap 1 2 3 4 5
1 tmg day du nhu ciu giao
dich truc tuyén cua KH
2 | Hé thong Contact center lubn 1 2 3 4 5
duoc ning cip, dam bao yéu
2 cau giao dich




w

Van phong, tru s& giao dich
khang trang, tao ni€ém tin cho
khéach hang

44

Nhén vién lam viéc c6 dong
phuc dep, chinh té

55

Trang thiét bi hién dai

w

N

66

CTTC c6 nhiéu kénh thong tin
de ticp thu y kién khach hang

77

CTTC c¢6 mang ludi diém
giao dich rong

DONGCAM

88

Nhan vién cua CTTC luon
lang nghe va nam bat dugc
nhu ciu ctuia khich hang

99

Dai dién ban hang thuong
Xuyén trao do6i thong tin voi
khéch hang

110

Cong ty ton trong quyén loi
cua khéach hang

111

Cong ty cung cap thong tin
hd trg( nha cung cap, dai ly
ban 1¢) khach hang lya chon

112

CTTC luén quan tdm y kién
cua quy khach hang

113

Khi c6 khiic mac giira nhan
vién va khach hang, cong ty
cha dong khic phuc, dam
bao loi ich cho khach hang

114

Cong ty sang sang tu van
cho khach hang

NANGLUC

115

Dai di¢n giao dich tao niém
tin cho quy khach hang

116

Trinh d§ chuyén moén cua
nhan vién cao

117

Nhan vién ni€ém n¢, an can
v6i khach hang

118

Nhan vién quan tdm dén dac
diém riéng cua khach hang
va ¢o su tu van chu dao

DAPUNG

119

Hop dong tin dung 13 rang,
dam bdo tuan thu quy dinh




cua phap luat

220

Thu tuc tham dinh, giai ngan
nhanh chdng, tién loi

221

Hoan tra ng dinh ky duoc thuc
hién tai ngan hang do khach
hang lga chon; thu tuc don
gian, nhanh chong va an toan

222

CTTC luon san sang dap ung
nhu cau cua khach hang veé
cac san pham lién két

223

CTTC ludn san sang dap tng
yéu cau cta khach hang diéu
chinh phuong thtc thanh
toan, ky han phu hop dac thu
cua KH

TINCAY

224

Thong tin cua CTTC cung
cap cho khach hang vé lua
chon nha cung cép, dai 1y 1a
chinh xac,

225

Phuong an hoan tra ng vay
phu hop véi khach hang

226

Khach hang hiéu rd va tin
tuong tinh chinh xac cta thong
bao thanh toan ng dinh ky

227

Khach hang tin tudng
phuong thtrc thanh toan ng
dinh ky cua CTTC

228

Khach hang tin tuong vao
cam két ho trg khach hang
cua CTTC

229

Khéch hang tin tudng vao su
bdo mat va an toan cua giao
dich tryc tuyén

330

Khéch hang tin tuéng tuyét doi
vao su tu van qua h¢ thong
Contact center, Call center

GIACA

331

Phi dich vy thap

SN

332

Lai suat cho vay phu hop

-

N

w

~

ol

333

Dich vu tu van ho tro duoc
mien phi

I

THOAMAN




334

Or]g/ Ba danh gia co so vat 1 2 3 4
chat ky thuat cua CTTC la
rat tot

335

Ong/ Ba danh gia chat 1 2 3 4
luong dich vu tin dung cé
nhan cua CTTC dang su
dung rat tot

336

Chét luong dich vu tin dung 1 2 3 4
ca nhan dang su dung tuong
ximg voi chi phi ma Ong/
Ba tra

337

Ong/ Ba hoan toan hai long 1 2 3 4
vé chat luong dich vu tin
dung cd nhan cua CTTC

PHAN II Xin vui long cho biét vé thong tin c4 nhan cua Ong/ Ba
1. Gidi tinh:  oNam oNir
2. Do tudi cua Ong/ Ba:
o Dusi 20 tudi
o Tur 21 den 35 tudi
o T 35 dén 45 tudi
o Trén 46 tudi
3. Muc dich st dung dich vy tin dung c4 nhan cia Ong/ Ba la:
o Mua Bat dong san
o Mua sam vat dung gia dinh
o Vay vén kinh doanh
o Khac
4. Hién nay Ong/ Ba dang sir dung dich vy tin dung ctia CTTC nao
o Cong ty tai chinh Frudential
o Cong ty tai chinh PPt
o Cong ty tai chinh




PHU LUC 7

KET QUA NGHIEN CUU CHAT LUQNG DICH VU TiN DUNG
CA NHAN CUA CTTC

Pé danh gia chét luong dich vu tin dung cua CTTC ddi voi ddi tuong khach
hang ca nhan, NCS sit dung m6 hinh SERVQUAL cua Parasuraman. Theo

Parasuraman, danh gia chét lugng dich vu st dung thang do 21 bién thudc 5 thanh

phﬁn bao gff)m: su tin cay, su dap ung, su dam bao nang luc phuc vu, sy cam thong

va su hiru hinh.

Thong tin mau nghién ctru

NCS tién hanh khao sat trong thang 3 nim 2015. C6 513 phiéu da duoc phat

ra, nhung thu vé dat 495 phiéu dat yéu cau. Mau lwa chon c6 tinh dai dién, khach

hang lua chon khéao sat 14 KH st dung dich vu tin dung ctia CTTC thi phﬁn cung

cép dich vu tin dung cé nhan.

- MAau n= 495
e S6 phiéu Ty 18% % tich liiy
G161 tinh Nam 254 51.3 51.3
N 241 48.7 100
Dudi 20 14 2.8 2.8
bo tudi Tu 21-35 362 73.1 76.0
Tur 36-45 100 20.2 96.2
Trén 46 19 3.8 100
b 2 ) )
Muc dich : MuLaB AtS 80 56.6 56.5
st dung | Ud Sa.m(;"‘f‘h 132 26.7 83.2
dlCh vu ung gla din
Kinh doanh 51 10.3 93.5
Khéac 32 6.5 100
CTTC
Erudential 293 59.2 59.2
CTTC [ CTTC Credit
cung ¢p | Home 156 315 90.7
dich vu A s
CTTCTleu dung 16 93 100
khac




Kiém dinh mé hinh do ludng

Nghién ctru khao sat st dung mo hinh SERVQUAL dé do luong chat
lwong vé dich vu tin dung ca nhan cia CTTC. Tuy nhién, khi 4p dung mé hinh
SERVQUAL vao ting loai hinh dich vu va timg thi truong cu thé can phai co
diéu chinh, b6 sung cho phu hop voi dac thu ctia dich vu. Do do6 viéc kiém dinh
mirc d6 tin cdy cla ting thanh phan thang do chit luong dich vu tin dung c4 nhan
1a can thiét. NCS sit dung cong cu Cronbach Alpha dé kiém tra do tin cay, sau do
s& thye hién kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru bang phuong phap hoi quy.
Kiém dinh Cronbach Alpha ddi véi cac thang do

NCS st dung phan mém SPSS dé kiém tra do tin cdy cta cac thang do
thanh phén chit lugng dich vu tin dung c4 nhan cua CTTC. Theo cac nha nghién
ctru, Cronbach Alpha 16n hon 0.6 va hé sé twong quan giita bién quan sat- tong
phai 16n hon 0.3. Két qua kiém dinh d6 tin cdy Cronbach Alpha va céc thang do
cho thay tat ca cac thang do déu dat yéu ciu vé do tin ciy

Két qua kiém dinh Cronbach Alpha céc thang do

STT | Thang do S6 bién quan | Cronbach Hé s6 tuong
sat Alpha quan giua bién-
tong nho nhit

11 | Phuong ti¢n hiru hinh 7 0.769 0.418
(HUUHINH)

22 | bong cam( DONGCAM) |7 0.879 0.540

33 | Nang luc phuc | 4 0.810 0.525
vu(NANGLUC)

14 | bap ung( DAPUNG) 5 0.816 0.558

55 | Tin cay( TINCAY) 7 0.831 0.478

66 | Gia ca cam nhan(GIACA) |3 0.721 0.501

77 | Sy thoa man khach hang | 4 0.788 0.523
(THOAMAN)




Kiém dinh cac gia thuyét va mé hinh nghién ctru

Céc gia thuyét nghién ctru:

H1: Khi phuong tién hitu hinh dugc khach hang danh gid ting hodc giam
thi su théa man khach hang s€ ting hoac giam tuong Ung.

H2: Khi muc d6 dong cam dugc khach hang danh gia ting hodc giam thi
su thoa man khach hang s€ tang hodc giam tuong ting.

H3: Khi nang luc phuc vu duoc khach hang danh gia tang hoac giam thi
su thoa man khéach hang s€ tang hodc giam tuong ting

H4: Khi mtrc d¢ dap ung duoc khach hang danh gia tang hodc giam thi sy
thoa man khach hang s€ tang hoac giam tuong ing.

HS5: Khi mirc d6 tin cdy dugc khach hang danh gia tang hoac giam thi su
thoa man khach hang s€ tang hoac giam tuwong ting

H6: Khi cam nhén gia ca dugc khach hang thoa man cao hoac thép thi su
thoa man cua khach hang s€ tang hodc giam tuong ung.

Dé danh gia sy pht hop cia md hinh, NCS sir dung hé s6 xac dinh R2(R-
quare) dé danh gia mirc do phu hop ctia mé hinh nghién ctru. Bén canh d6, NCS
kiém tra twong quan bang hé s6 Durbin- Watson. Hé s Beta chuan héa dugc ding
dé danh gia mtrc d6 quan trong ctia timg nhan t6, hé s Beta chuan hoa cua bién nao
cang cao thi mure do tic dong cua bién d6 vao sy théa méin khach hang cang 16n.

Céc thong s6 cua timg bién trong phuong trinh hdi quy

Heé s6( Coefficients)
Md | Bién Hé sb chua chuan héa | Hé sb T Sig.
hinh chuan hoa
B Std.Error Beta
DONGCAM | 0.2923 0.029 0.292 10.205 |0.00
DAPUNG 0.2279 0.029 0.228 7.957 0.00
TINCAY 0.3830 0.029 0.383 13.373 | 0.00
HUUHINH 0.2189 0.029 0.219 7.644 0.00
NANGLUC 0.2082 0.029 0.208 7.269 0.00
GIACA 0.2467 0.029 0.247 8.613 0.00
Bién phu thuoc: THOAMAN




Céc nhan to thudc chét luong dich vu tin dung va nhan td cam nhan gia
ca déu co tac dong duong dén sy thoa man khach hang(THOAMAN) véi mirc ¥
nghia Sig=0.000 ( rit nho) & tat ca cac bién, do d6 bac bo gia thuyét HO. Ca gia
thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6 dugc chip nhan. Phuong trinh hdi quy cho cac
bién c6 hé sb chua dugce chuin hoa co dang nhu sau:

F1=0.292X1+ 0.228X2+ 0.383X3+ 0.219X4+ 0.208X5+ 0.247X6

Trong do:

F1: Su thoa man khach hang

X1: sy ddng cam- DONGCAM

X2: déap tng dich vu-DAPUNG

X3:muc dg tin cay-TINCAY

X4: phuong tién hiru hinh-HUUHINH

X5: nang luc phuc vu-NANGLUC

X6: cdm nhan gia ca-GIACA
Phan tich cdm nhan ctia khach hang vé chat lugng dich vu va gia ca

Xét hé s6 Beta chuén hoa ta théy ré“tng nhén t6 muac do tin cay co tac dong
manh nhat dén sy thoa man khach hang vi c6 hé s6 Beta 16n nhat, nhan t6 tac
dong manh thir hai la mic do déng cam, cac nhan td con lai co hé sd Beta g?m
b::ing nhau. NCS dung kiém dinh T- test dé so sanh gia tri trung binh cua cac
thanh phﬁn chét lugng dich vu tin dung va cdm nhan gia ca dbi voi gia tri diém
giita ctia thang do(=3) dé danh gia cam nhan cua khach ahngf khi danh gia cac
yéu t6 nay. Két qua kiém dinh cho thay, khach hang danh gia cac yéu t6 tac
dong dén su thoa man cia ho khong cao; véi mire y nghia Sig=0.000 & tit ca cac
bién, két qua trung binh cao hon diém giira nhung khong dat dén gia tri “Pong
¥ trong bang ciu hoi khao sat. Nhu vay khach hang danh gia khong cao chat
lugng dich vu tin dung cé nhan cia CTTC, nén sy thoa man cia khach hang

khong cao



Gia tri trung binh cua chat luong dich vu va cdm nhéan gia ca

One- Sample Test
Nhan t6 Gia Test Value=3

tri  trung T Sig bo

binh léch chuéin
DONGCAM 3.411 12.997 0.000 0.7032
DAPUNG 3.322 10.450 0.000 0.6865
TINCAY 3.319 10.032 0.000 0.7079
NANGLUC 3.359 12.168 0.000 0.6566
HUUHINH 3,596 21993 0.000 0.6025
GIACA 3.186 5.849 0.000 0.7057

Trong md hinh hdi quy, nghién cttu mic d6 quan trong cua cac yéu to
tac dong truc tiép dén su théa man cua khach hang, nhan té TINCAY c6 tac
dong manh nhit dén sy thoa man cua khach hang sau d6 1a nhan t6
DONGCAM, GIACA, DAPUNG, HUUHINH va NANGLUC.

Murc do anh hudng Thu hang Cam nhan cua khach hang

Nhan t6 Gia tri trung Gia tri trung
binh binh

TINCAY 0.383 1 3.596 | HUUHINH
DONGCAM 0.292 2 3.411 | DONGCAM
GIACA 0.247 3 3.359 | NANGLUC
DAPUNG 0.228 4 3.322 | DAPUNG
HUUHINH 0.219 5 3.319 | TINCAY
NANGLUC 0.208 6 3.186 | GIACA




